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Chient : 5098

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par ka qualita

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest

EA ! !. ‘.Y DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Phone ; +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +#33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Dassable Faible
& © @ @
| Niveou de facilité pour nous joindre au téléphone >
Amabilité et courtoisie de |'accueil 3 N
Rapidité de prise en charge de votre demande P
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
: & © e ®
r -
___apacité Pécoute et de consell X R
Qualité relationnalle O
Clarté de présentation de notre devis X
| Compétence X
Réactivité du service commercial e
INFORMATIONS CONCERNANT LE . Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & &) @ ®
Respect des délais convenus %
| Savoir-faire de nos équipes %
Comportement et attitude de nos équipes b
| Présentation de nos équipes | X
Propreté et bon état des véhicules X
Quaiité et quantité des emballages et des matériels %
“lisds
| Déroulement général des opérations Y
d’emballcge/démontage/chargement |
INFORMATIONS CONCERMANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Possable Fqéble -
a @ @ Fy

'Respect des délais convenus

Contact général avec |a sodété de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté ot bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du maobilier

| Contréle en fin de déménagement

7P [ LK D e




| g A ILLY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

popuu!saﬂ

Qui NON
Avez-vous eu un litige lors de votre )<
d{emémgmnmt ? |
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité / "
satisfaisante ? s
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- ><
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle semit-dei m

Commentgires aventuels

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & Padresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr G Hervé
Client : 5098
Date d'enuoi de lenguéte :

Fait & CIA Wf o 2o l'é
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]j BA ! L LVJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme

Client : 5137 698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76
Madame, Monsieur,
Engogés dans une démearche d'amélioration de notre service ot dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous o remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable |  Faible |
& ® ® ®
[_Niueau de facilité pour nous joindre au téléphone =,
Amabilité et courtoisic de I'accusil e
Rm?ditédeprheendmrgedewtredemqnde ol N
EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien Passable Faible |
| Capacité d'écoute et de consel . |
Quallité relationnelle _ _g
_ Clarté de présentation de notre devis [ |
| Compétence e
' Réadivité du service commercial Y
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent |  Bien Passable Fable |
CHARGEMENT & e @ &
Respect des délais convenus < I, ]
Savoir-faire de nos équipes A ] < 15 pleo. d ' 0 3 tear Lot
Comportement et attitude de nos équipes W@ 2 £ Varcdvks
Présentation de nos équipes ~
Propreté et bon état des uéhicules g
 Qualité et quantits des emballages et des matériels o
 ilisés
Déroulement général des opérations -a(
d'embaliage/démontage/chargement |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excollont Bien Dassaible Faible |
& @) ) &
Tl:esq:‘:ec:t des délais convenus = ]
Cnntactgénérdwechmdétédedéménagemm [
Comportement et attitude des équipes w
Propreté et bon état des vehicules “
Qualité des opérations de rementage/déballage o
Instaliation du mobilier g

Controle en fin de déménagernent
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Dep:.us 1830

Avez-vous ey un litige lors de votre ._>('
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisonte ?

-Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note giobale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ ladresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mme B Sylvie
Client : 5137
Date d'envoi de 'enquéte :

Fait & (x"] e i . ,LL{ LG‘ 3_. A ,[t:

- Signature

2

| =N
Fa 4 'i'



Depuis 1630
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Client : 5063

Madame, Monsieur,

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Baime
69B8005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

M BA FLLY l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre conficnce pear la qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible |
Ly @ © &

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone x

Amabilité et courtoisie de Paccueil _ X

Rapidité de prise en charge de votre demande W
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible

~apacité d'écoute et de conseil B [)(

Qualité relationnelle » X:

| Clorté de présentation de notre devis 4

Compétence ) 4 .

Réaictivité du service commercial | = H
INFORMATIONS CONCERNANT LE  Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © © @
Respect des délais convenus )(\ [

Savoir-faire de nos équipes X
Comporternent et attitude de nos Squipes X _ i
Présentation de nos équipes P ‘
Propreté et bon état des uéhicules P4
| Qualité et quantité des emballages et des matériels %

Elf&s
Déroulernent général des opérations ‘
d'emballage/démontage/chargement A N
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible

N © 2 @
Respect des délais conventss T
Contact général avec la sociéta de déménagement -9
Comportement et attitude des équipes
Propreté et bon état des véhicules X

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contrdle en fin de déménagement

D PH] e




ﬂé ! L!‘;ﬂvﬁj DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

oul NON

Avez-yous eu un litige lors de votre )(
déménagement 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- s
vous appel & nos services ? >\

Simdeutezdommunenuteg;owesurmmmwmaeoamqmuemm

Commentaires éventuels :

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indiquée d-dessus.

Nom client : Mme B Mathilde
Client : 5063
Date d'envoi de 'enquéte :

Foit & C‘ﬁ;_m b o 201 €




e |
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuis 1830

[FIBAILLY

Bailly Rhéne Alpes = 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.7854.15.76

Client : 5133

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance por la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par evance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :
ACCUEIL TELEPHONIQUE ' Excellent Bien Dassable Faible |
& @ e &
Niveau de facilité pour nous joindre au téiéphone ¥ - N
Amabilité et courtoisie de I'accueil X
Rapidité de prise en charge de votre demande > -
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Passable Faible
N & e B ®
-~ 2 .l
apacité d’écoute et de consell X,
| Qualité relationnelle B E) |
Clorté de présentation de notre devis N
= e deu f -
Réactivité du service commerdial s "
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT @ () & @
Respect des délais conuenus o~
Sovoir-foire de nos éguipes [
Comportement et attitude de nos équipes >
Présentation de nos équipes P
Propreté et bon état des véhicules ”
gr:;?sze et quantité des emballages et des matériels -
Déroulerment général des opérations
d'emballoge/démontage/chargement F
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Eaible
w @ e &
LH@.sma-:l: dees délaiis convenus _— 1y
Contact général auec la sodété de déménagernent A~
Comportement et aititude des éguipes >
Dropreté et bon état des véhicules ¥
"Qualité des opérations de remontage/déballage x
Insteliation du mobilier ' 5
Contréle en fin de déménagement >




l E i S L‘.Y DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E

QA_-_puw1m

oul ~ NON

Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfalsante ? N

Si vous deviez de nouueuu déménager, referiez- :
vous appel & nos services ? N

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle ] 7 /20 |

Commentaires éventuelks :

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & ladresse indiguée ci-dessus,

Nom dlient : Mr P Ana
Client : 5133
Date d'enuoi de l'enquéte :

o
s o7 Caided edbido Al A

9
Signature - 1 J H
|
_| pe 1_6/"'-‘ f
_/ P -
R .”,-‘ f_d"
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k QA ' l LY} DEMENAGEMENTS - GARDE-HEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.7854.15.76

Clicnt: 5114
Madame, Monsieur,

Enaagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce por la qualité
de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

'
L

Bien

©

Passable
@

Faible
@

Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone

| Amabilité et courtoisie de 'accueil

%
>0

Rapldlte de prise en charge de votre demande

12

EFFICACITE COMMERCIALE

Excallerlt

Faible

[ Capacité d'écoute et de consel

Quuailité relaﬁmne!_le

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réaodtivité du service commercial

¥ s xly €

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Bien

@

Passable

Faible
@

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

-

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos Souipes

Proprebéet bon état des vehicules

ilisés

| Dualité et guontité des emballages et des matériels

Déroulement général des opérations
Egmhallugefdémnntugafchar‘gmm _

¥ X‘\EEHE}T‘?) e

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Bien

Passable

Faible

Respect des délais convernius

Contact général avec la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des wéhicules

Quailité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

x| xfwr w | &
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@
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES k'ﬂ

oul NON
Avez-uous eu un litige lors de votre )O
qéménammt ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité )0
satisfaisante ? _
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- ),
vous appel @ nos services ?

Siuomdeviazdomrunenoteghbuhmno&eintewaﬁondeo&m,qmﬂemuit-eﬂe .

Commentaires éuentuels :

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mme T Odile
Client : 5114
Date d'enwvoi de l'enquiéte :

Fats Lo Uﬂv’u-of_ Le bb_?ﬂ?[é

Signature :
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