’BA ! gl Lv—! DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuis !B.Sﬂl

Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de la Balme
G698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Clicnt : 53339

Madome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'aomélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable | Faible
& @ ® ®
| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone . £\
Amabilité et courtoisie de Faccueil N L
| Rapidité de prise en charge de votre demande ug
" FFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible |
& @ (&) @
Capocité d'écoute et de conseil )
| Qualité relationnelie N2 ]
Clarté de présentation de notre devis T
| Compétence ‘ 'Q.L?.'}
Réactivité du service commercial \
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent |  Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & @ ® ®
Respect des délais conuenus {fj o
| Savoir-faire de nos équipes /W
Compaortement et attitude de nos équipes ‘jh ]
| Présentation de nos équipes 0
Propreté et bon état des uéhicules \p,
Qualité et quantité des emballages et des matariels | ﬁ'
Letilisés
Déroulement général des opérations ! ]
demballage/démontage/chargement | Eg
{
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible |
& @ & @
Respect des délais convenus U\
Contact général avec la seciété de déménagement E)
Comportement et ottitude des équipes &
 Propreté et bon état des wéhicules )
Qualité des opérations de remontage/déballage A
Installation du mobilier ' ‘ﬁu
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Depoisn 1830

Contrale en fin de déménagement |

oul NOM
Avez-vous eu un [itige lors de votre
démeénagement 7 Y| at
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité f,.l
satisfaisante ? _ /\\|
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- -
vous appel @ nos services ? |

{

§i vous deviez donner une note alobale sur notre intervertion de 0 & 20, quelle serait-elle T 120 |

Commentaires éuventuels :

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fodresse indigquée ci=dessus.

Nom client : Mme K Aicha
Client : 5339
Date d'enwoi de l'enquéte :

Fait & ‘?::[T;Eh}“{ﬁ &e Gmﬂ, Lf/ﬁccj%,]}'

Signoture . |




i@] B A BE LY | oevenacenents - canve-uzusies m
LW

_I}epl.rf's!m

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de ki Balme
Client : 3252 698005aintPriest
Phone : #33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madaome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but dentretenir votre confiance par la gualité
de nos prestations, nous vous remerdons par auance de bien vouloir répondre aux guestions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent

| Passable Faible
a‘:\ -

@ @

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone
Amabilité et courtoisie de Faccuell
| Ropidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent " Poucble Faible

_Capacité d'écoute et de conseil
Quulité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis
Compétence

Réactivité du service commergic|

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Passable Faible

CHARGEMENT

o
of| = x| o 'KXﬂi@?
@

@

| Respect des délais convenus

[ Savoir-faire de nos Gauipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

L Qualité et quantité des emballages et des matériels
tilisés

Déroulernent général des opérations

d'enﬁnllcnqe}démonto;e.fchcn'ge_ment

X X KK KK e

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRASON | Excelient |  Bien Passable Faible

Respect des délals convenus
| Contact général auec la société de déménagement
Comporternent et attitude des équipes

Propreté et bon état des vahicules
| Qualité des opérations de remontogeldébaliage
[ Installtion du mobilier
Contréle en fin de déménagement

XK K X )( g
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Dapuis 1830

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre _
déménagement ? ><

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7 _

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
| vous appel & nos services ? : X

'Siuousdeviezdonnerunenotagldmlesurrmtmintwenﬁondenﬁlo,q.leleserdb—cllem

Commentaires &ventuels -

Merci de bien veuloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

MNom client : Mme B Christiane

Client : 5252
Date d'enwvoi de 'enquéte :
Fait & Le2.ol.0%.200F

Signature :

F
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Dapiis 1830

Client : 3303

Madaome, Monsieur,

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax - +33(0)4.78.54.15.76

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but dentretenir votre confiance per la qualité
de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre cux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

Bien

Possable
)

Faible
®

Amabilité et courtoisie d:e I"accuet

Rapidité de prise en charge de votre demnde

“FFICACITE COMMERCIALE

Excellent |

Capacité d'écoute et de conseil

Bien

Passable
2

Faible

Quaiité relationnelle

ﬂnrtedepmatuhondenotmdews

Compétence

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Bien

Penssable

Faible
=

Respect des délais comentus

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos éq.llpes

. Présentation de nos équipes

‘ropreté et bon é‘l:at des wéhicules

Qualité et quantité des embulluges et des matériels
utilisés

Déroulement général des opérations
E'_enﬂgnlbge!dénmtage{chw@ement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

A |2 Bkl e,-i < A e
A

 Excellent

Respect des délais conuenus

Contact général avec lo sooété de déménagement

Faible

Comportement et attitude des équipes

| Propreté et bon &tat des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Instafiation du mobilier

W< | | <4 e
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‘E‘ﬂﬂ ' E,LV DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Contréle en fin de déménagement

[ |
|

]

oul

NON

Aver-vous eu un litige lors de votre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, réfeﬁe:—-
lucus appel & nos services 7

%

F

i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elie .

Commentaires dventuels :

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr M Bernard
Client : 5303
Dote d'envoi de l'enquéte -

V200 ) )
'~ ﬂ*}hﬁw e
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Deypars TRI0

Client ; 5327

Madame, Monsieur,

Engagés dams une démarche d’'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce par la qualité

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de ko Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prastations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

i

Bien

@

Passable
@

Faible
3

MNiveau de ﬁ:ncllrt_é pour nous joindre au téléphone

Amb_ilite et courtoisie de Faccueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

" "FFICACITE COMMERCIALE

SN

Excellent

Passable
=

i

" Faible

Copacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle

Clurtédeprésa'ltutiondemtre@if_ vl

Compétence

Réactivité du service commercial

KIS NN &

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Passable

Respect des délais convenus
Savoir-foire de nos équipes

e —

Présentation de nos équipes
"ropreté et bon état des vehicules

= I“

Cﬁmpartementeteﬁtitudedemséquipesf : ot
"b\'s b

Quilité et quantité des emballages et des matériels
i !

Déroulement général des opérations
d'emballoge/démoeontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

. al® Q_
& < \&ﬁ_"ﬂ\_‘-‘:“\@b

:E:ccﬂmt

Respect des délais convenus

Passable

Contact général avec la société de démeénagement

| Comportement et attitude des Squipes

Propreté et bon étot des vahicules

Oualité des opérations de remontoge/déballage

Installation du mobilier

Wl ™ ;‘b"lﬁ: .ﬂ
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i_@ BA E L L! DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'k’ﬁ

i
|
1
| S

Contréle en fin de déménagement -I v | 1

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre {
déménogement 7 N,

En cas de litige, jugez-vous notre rét_:guité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services 7

r

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serit-elle

Commentaires dventucls

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'odresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr H
Client : 5327
Date d'envoi de Menguéte :

s §FD)ahis 2 [3/1}
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[FIBAILLY

Chent : 5279

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dams le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes = 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4,72.34.14,90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

S
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre cux questions suivantes ;

e

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& ® © &
| Niveau de facllité pour nous joindre au téléphone |\ /. _'
| Amabilité et courtoisie de 'accueil F I R
Rapidité de prise en charge de votre demande X
“FFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& e ® @
Capadité d'écoute et de conseil X . ]
Qualité relationnelle X
| Clarté de présentation de notre devis =
Compétence ,_)Q,
_Réactivité du service commercial X
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & e ® &
Respect des délais convenus X o
Savoir-faire de nos équipes X
Comportement et attitude de nos équipes - AN
Présentation de nos équipes X;
" ropreté et bon état des uéhicules A
Qualité et quantité des emballages et des matériels X
Déroularment général dos opérotions
d’emballage/démontage/chargement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien | Pasable Faible
o @ ® ®
Respect des délois convenus - ’\ / .
Contact général avec la sodété de déménagement \

Carmori:émnt et otfitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de rementage/débaliage

Installation du mobilier
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De\uum‘ 1331?

Contréle en fin de déménagement _ L

oul NON
Auez-ubweuunlttige lors de wvotre X
dén'bér?ug_grmnt ? _ y
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité >/
satisfasante ? B
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?

5
(! &1 1
ﬁm@iu@wmeﬂewwmrm:manﬂmdQOQMWDé" -elle

Commentaires dventuels -

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indiquée ci-dessus.

Nom dlient : Mme G LAura
Client : 5279
Date d'envei de 'enguéte ;

Fait &




[g] EA ! L L DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES k'ﬂ'

De.:rwsf&iﬂ

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest

Client ; 4114 Phone : +33(0)4.72.34.14,.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engaoés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien Passable Faible
@ © 3y

Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone
Amoabilité et courtoisie de l'occueil
Ftap:d‘rte&aprheenchwgedeumﬁemande

Caparité d'écoute et de conseil
Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis
Compétence |
Réactivité du service commercial y

&
i
X
v
EFFICACITE COMMERCIALE Excelient Bien | Paossable Faible
a.:' -
pd
Y
v
3

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Bien | Pasable Faible
CHARGEMENT &
Respect des délais comvenus g
Savoir-faire de nos éguipes N
Comporterment et ottitude de nos équipes ~
Présentation de nos équipes ' X
X

_pmpretéetbqnétafdawéhm _ |
“Sualité et quantité des emballages et des matériels
wtilisds
Déroulement général des opérations
d’emlzuﬂagefdémonbuge-’chargwant X -

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable | Foible

L
Rapact dies délais convenus X
"Contact général avec ke société de déménagement »
Comporterment et attitude des équipes x
Propreté et bon état des véhicules _ }{
>
2
-

_6uulité des opémtlom'de remontage/déballoge
Installation du mobilier
Contréle en fin de déménagement _ '.
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Deprenis 13.'11]‘

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre — W
déménogement ?

En cas de litige, jugez-vous nutre rénd_wfte
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- X
vous uppe! @ nos services ?

vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, guelle serait-ellie .

Commentaires éuentuel :

0 s £ B S i 8 b,

Merci de bien vouloir nowus renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiguée d-dessus,

Mom dient : Mme F
Client : 4114
Date d’enuoi de Fenquéte :

Fait & Q{Sl Ou ¢ Leﬁs;%'malm T
Signoture :



Depuis 1530

[FiBAILLY

Client - 5323

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans
de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme

69800 SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

le but d'entretenir votre confiance par la qualité

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Aver-vous eu un litige lors de votre
_d_;u_ﬂénugmm ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7

X

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez-
‘vous appel & nos services ?

X

/:g:' f‘j’/ﬁ«{é 2‘5-/?-— /

{*’5"““"

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
W @ & &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone .
Amabilité et courtoisie de INaccueil )(‘
 Rapidité de prise en charge de votre dernande ’)(
_EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
w @ ® @
Capacité d'écoute ot de conseil v
Qualité relotionnelle \
| Clarté de présentation de notre devis 0
Compétence Y
Réactivité du service commercial [
INFORMATIONS CONCERNANT LE ] Excellent Bien | Pasable Faible
CHARGEMENT & © & &
Respect des délais convenus X
Savoir-faire de nos équrpa X
Comportement et cttitude de nos équipes o
Présentation de nos équipes 4
| Propreté et bon état des véhicules X
Aucdité et quantité des emballages et des matérieks ]
= X
Déroulernent général des opérations
d’embq!lagafdémﬂgeaf(hwgemnt \}[ T
T ouw | NON




] B A !LLY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Depuis THI0

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O E:zo.cweﬂesercﬁt—eﬂe?I:E

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli a l'adresse indiguée ci-dessus.

Nom dient : Mr B Gérard
Client : 5323
Date d'envoi de 'enguéte :

Fait & ,g_’,/u/ o




Depuis 1830

Client : 5243

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par ka qualité

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

JA D L LY_] DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

de nos pmstuﬁam,nommremr:iomparmncedebienumﬂci@ondmam:quesﬁomm:s:

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

&

g

Passable
@

" Faible

®

__Niveau de fadilité pour nous joindre au téléphone

4

Amabilité et courtoisie de l'accueil

| Ropidité de prise en chmge de votre demande

s o 0

"FFICACITE COMMERCIALE

Excellent

Faible

Capacité d'écoute et de conseil

Quualité relqtinnnelle

Clarté de présentation de notre dewvis

Compétence

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Passable

Faible

_Respect des délais convenus

ﬁaunh*—hire de nos équipes

Comporterment et attitude de nos équlbes

Présentation de nos équipes

" ropreté et bon étet des vehicules

Quadlité et quantité des emballages et des matérieks
utilisés

Déroulerment général des opérations
::rernbdlage.fdémontuge!d-u;rgement

M Ik @F MhxixNof

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent
)

Passable

Faible

Respect des délais convenus

Contoct général avec la société de déménagement

G:rmpbftenw-rt et attitude des équipes

Prcpretéetbméi_:utdewérﬁcula

Qualité des opérations de remontuge-’dél?ulluge

Ir‘lstall_;ﬂ:ian du mebilier

b ede ok i | @ F)
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ﬂcpgin 1830

Contrdle en ﬁn_de déménagement i

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre
démépugermnt ? ) )(./
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? A
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? . | A

si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Cormmentaires éventuels

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse Indiquée ci-dessus.

Nom dlient : Mme B
Client : 5243
Date d'envol de 'enquéte :

Fait & Leddal..d2 12

(\%{A‘L N7 Signature :
|"
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