!

; [g,l B A i E, lv_'l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

is 1830 |

Client 4717 Baﬂwmq.!pes—ﬂ,hnp-umdeluﬂdm

659800 5aintPriest
Phone +33(0)4.72.34.14.90 Fax: +33(0)4.78.54.15.76

Engogés dans une démarche d'améliorotion de notre service et dans le but d’entretenit votre confiance par la quaolité
de nos prestations, NOUS VOUS remercions par auance de hien vouloir répondre oux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bion | Passable " Foible
& @ ® T &

E@Eﬁ@@i@@i S sl i
Amabilité et courtoisie de Paccueil ___C:{_ - S——— N
Raid’rtédEpﬁieendwrgadeuotrE_demunde - __AL___‘____
~_FFICACITE COMMERCIALE [ Excellent ~Bien | Passable T Faible _|

& © & &

[ Capacité d écoute et de consel 1 B _______________'_________
Qualité relgtionnelle - P _D(._ - _ ) LT [[——
Clarté de présentotion de notre devis A
Compétence il ___GL ) i A i .
Hé_ﬂft"'_“éﬂiﬂkﬂmmﬁd“' I O . SN I —
INFORMATIONS CONCERNANT LE gt | Ben | Posoble | Fable |
CHARGEMENT & ) @ )
Respect des délais COMenLS 1 oA - ==t ..

e ——— T | | —
Comportement et attitude de nos équipes oA

Présentation de 1os 6GUPS__ = — 1

__En:fretéetbmétqtdaauéhkdes | _"3{,___ " S
f.ful!téetqumﬁtédﬁemhollugﬁadeimut@% X
utilisés
Déroulement général des opérations T i ]

| dembaliage/démontagelchargement L BT . i )
INEORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON [ Excellent Bien Passable Fable |

< @ = @

-Re;ad des délais convenus - 7 % =

' Contoct général avec la société deEméﬂugemeﬂ! > &

Comportement et attitude des équipes K

Propreté et bon état des wéhicules e
Qulité des opérations de remontage/débaliage X B

[ Installation du mobilier (%4 &=

| Contréle en fin de déménagement O "




([FmATILY

Deow's 1530

[ 1 L
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

[~ ——————]

oul NON

Avez-vous eu un litlge lors de votre
déménaogement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services 7

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle 120

Commentaires éventuels

F

Merci de bien vouloir nous renvover ce guestionnaire rempli & Nodresse indiguée ci=dessus,

MNom dient : Mme F Corinne
N° de dossier : 4717
Date d'envei de I'enquéte -

Faita w03 Loll
Signature :




5‘ El va DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬁ

Dapuis 1830

Client 4702 Buailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005 aint Priest
Phone : #£33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Madaome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par lo qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
@ @ @

Niveau de fadilité pour nous joindre au téléphone
Amabilité et courtoisie de 'occueil
Rapidité de prise en charge de votre demande P

X|X| e

“~EFICACITE COMMERCIALE [ Excellent |  Bien Passable Faible

Capacité d'écoute et de conseil 5
Qualité relationnelle e
Clarté de présentation de notre deuis *
Compétence — <
Réactivité du service commerdial

INFORMATIONS CONCERNANT LE " Excellent Bien | Posscble Faible
CHARGEMENT ) S

Re;pect dles délails convenus
i Savoir-faire de nos équipes
| Carnpartement et attitude de nos ecu.npes

"
pr &
p 8
| X
| Présentation de nos equspes [ N
| ¥
\,,L
A

F = opreté et bon état cles vehicules

| Qualité et quantité des emballages et des matériels
| utilisés

Déroulement général des opérations
d’embulluga!démmtcrga@mrgemgnt

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Dassable Faible

€
@
@

Respect des délais convenus

Contact général auec la société de déménagement
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Quualité des opérations de remontoge/déballage
instollotion du mobilier

Contrble en fin de déménagement

AKX PSRN X &




! ﬂA ' LLY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [gj

Depunis 1830

- oul ~ NON
Avez-yois eu un litige lors de voire
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- (
vous appel G nos services ?

$i vous deviez donner une note giobale sur notre intervention de 0 & 20, quelle sernit-elle

Commentaires éventuels -
Py, |H' x " e I 5 y
Mg Al Gl 40l rf\cﬁ, Aol O gl ot
f-x:"? sl dnetabEzr

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ Fodresse indiguée ci-dessus,

Nom dient : Mr Q@ Marc-Antaine
MN° de dossier : 4702

Date d'emvoi de l'enguéte :
h, ik ot i :
Fait & | S 9/ Le 10/0h 2ol 6
i Signature :
r"'r_ s f
L)t




e

_ ,BA BLLY ocuenacements - canoe-meusLes ﬂ
| , .

Depuis 1830 |

Client 4647

Madame, Mensieur,

Engagés dans une démarche d'amdélioration de notre service et dans le but dentretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aint Priest
Phone : #33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

|

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& @ &) ®
" Niveau de facilité pour nous joindre au té!éphone = -
Amabilité et courtoisie de l'accueil g,
Rapidité de prise en charge de votre demande ot
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible |
oy & ® @) ®
“apacité découte et de consell o _
Quailité relationnelle o
| Clarté de présentation de notre devis oL
Compétence P ]
Réactivité du service commercial ~ |
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Paossable Faible
CHARGEMENT & ) & &
Respact des délais convenus L
Souoir-faire de nes éguipes o
Comportement et attitude de nos équipes =
Présentation de nos éauipes -
Propraté et bon état des véhicules < N
fité et quantité des emballoges et des matériels "y
Lastiliséis t
—aroulement général des opérations n
d'embollage/démontage/chargement ]
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien | Passable Faible
w @ @ @
Respect des délais convenus - _
Contoct général ovec la société de déménagement o
 Comportement et attitude des équipes 2
Propreté et bon état des véhicules o
Qualité des opérations de rementage/déballage -l
[ Instaliation du mobilier ' >
Contrile en fin de déménagement -




RBATLLY

Dopunis TR0

LT L
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

oul | Now
Aver-uous eu un litige lors de votre &L
Eménugement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
_ ;::tisfaisunte ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- e,
vous appel @ nos services ?

L

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires dventuels ;

—

Merci de blen vouloir nous renvoyer ce Questionnaire rempli a 'adresse indiquée d-dessus,

MNom client : Mme G Chantal

MN® de dessier : 4647
Date d'envoi de I'enquéte ;
. Wi i 7
Fait & o™ Le A%/ D108
Signature .
. =
="




|BA ' LLY ’ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬁ

Deguris Tﬂ‘Jﬂ

Client 4711 Bailly Rhiéne Alpes — 22, Imposse de la Bolme
GOR00SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche damélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualite
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivontes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Pasable |  Faible
o ® @ @
[ Niveau de faciiité pour nous joindre au téléphone S
Amabilité et courtoisie de 'accueil ' N
Rapidité de prise en charge de votre demande g
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Foible |
Capacté d'écoute et de conseil fﬂl
Qualité relationnelie | ¥
Clorté de présentation de notre devis 1 !
Compétence | % | ]
| Réactivité du service commercial Eﬂ E
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT N @ @ @
Respect des délais convenus ;"} h
Savoir-faire de nos éguipes |
Comportement et attitude de nos éguipes ..
Présentation de nos équipes
‘Dmpmté et bon état des véhicules \ ]
' alité et quontité des emballoges et des matériels | A
! utilisés £
 Déroulement général des opérations 7\ |
i d'emballoge/démontage/chargement [
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Dassable Faible
& @ e &
| Respect des délais convenus h
Contact général avec Ia société de déménagement A B
Comportement et attitude des équipes |
| Propreté et bon état des véhicules _‘%
Qualité des opérations de remeontage/débaliage /¥ |
Installation du mobilier i
Contréle en fin de déménagamht -}




IB A 0 l, Li DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dwpuls 1830

ou NON
Avez-vous eu un litige lors de votre !
déménagement ? — LA -
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? | ¢
Si vous deviez de nouveau démeénager, referiez-
vous appel @ nos services ? -

'd
Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 @ 20, quelle serait-elle ?fm

Commentaires éventuels ;

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée d-dessus,

Nom client : Mr D Claude
M* de dassier : 47N
Date d'envoi de Fenguéte :

s JC) M




| ! BA ' llv |DEMENAGEMENTS GARDE-MEUBLES

Deputrlm

Client 4708 Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005qintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14 90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélisration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
w @ & @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone | <
| Amabilité et courtolsie de I'accueil <
Rapidité de prise en charge de votredemande | < | 5
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent 8ien Passable Faible
: w @ © @
Capacité d'écoute et de conseil N A<
| Quaiité relationnelle 1 2>
Clarté de présentation de notre devis x
Compétence - i -Kv - ]
Réactivité du service commercial P
INFORMATIONS CONCERNANT LE " Excellent Bien Passable Faible
i e & @ ® 2
Respect des délais convenus s
Savoir-faire de nos équipes - Pa
Comportement et attitude de nos équipes > -
Présentation de nos équipes >
Propreﬂ:eetbon étot des véhicules i ><._—_ N 1
.aulrl:e et quantité des emballoges et des matériels ‘,-X:
utilisés
Déroulement général des opérations )<'
d'emballage/démontagelchargemeant

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec ki société de déménagement |
| Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des wéhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage
Instaliation du mobilier '
Contréle en fin de déménagement

|

PUXIAX XX A e




IBATLLY

Dapuis 1830

T
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

| oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre

déménagement 7 )(
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- ><
| vous appel d nos services ?

3i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires éuentuels -

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ 'adresse indiquée ci-dessus.

Mom client : Mr C Jean Pierre
MN? de dossier : 4708
Date d'enveoi de l'enguéte :

Fait & Les Fozerd Le 3,05 2af€

Signature :

"




BA ' l lv DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depens 1831?.

Client 4740 Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.7854.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien veuloir répondre aux questions suivanies :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
@ & ®

Niveau de facilité pour nous ;:mdr'e au téképhone
Amabiliité et courtoisie de I'occueil

Rapidité de prise en charge de votre demancde

KL e

FFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible

-

Copaodté d'écoute et de comseil
Qualité relationnelie
Clarté de présantcmon de notre devis
Réactivité du service commercial o |

I kS el e &
¥

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT l
Respect des délais convenus  Dhw pusan(e V.
Savoir-faire de nos équipes
Comportermnent et attitude de nos daulpes
| Présentation de nos dquipes
l_Prcprete et bon état des vehicules
. lofité et quantité des emballages et des ml:énefs
utilisés _
Déroulement général des opérations
d'embaliagel/démontage/chargement &

@
(B
G2

* | £ K r|A1RF| e

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible

4 e

Respect des délais convenus
Contact aénéral avec lo société de déménagement X
Comportement et attitude des équipes
Propreté et bon état des véhicules

Quualité des opérations de remontage/déballage
Installation du mobilier
Ceontréle en fin de déménagement

K| Bl |£ |7




ﬂ ! JA E _L l.Y ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depus 1630

oul NON

Avez~-vous eu un litige lors de votre
déménagement ? ¥

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

S5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- g
vous appel & nos services ? *

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle i[

Commentaires éventuels :

L

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ Fadresse indiguée ci-dessus,

Nom dient : Mr G
N° de dossier : 4740
Date d'envoi de l'enquéte :

Fait &




‘ BAlVL ',Y l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES |

Depurs THIY |

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de |a Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Client 4718

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'améliorction de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous rermercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE " Excellent Bien Passable Faible
& © &) @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone ~
Amabilité et courtosie de [accueil g - :
Ropidité de prise en charge de votre demande ; ]
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible |
B & ® ® ®
| Copacité d'écoute et de consell 10
Qualité relationnelle ?:9 . ]
Clarté de présentation de notre devis o
Compétance :?5’
Réactivité du service commercial ‘i}ﬁ
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
Respect des délais convenus . \ﬁ
Sovoir-foire de nos équipes P [ /
Comportement et cttitude de nos équipes o | o
Présentation de nos éguipes I'_w | ¢ |
Propreté et bon état des véhicules { V)
Jalité et quantité des embaliages et des matériels 7
utilisés J78
Déroulernent général des opérations ’
' emboailage/démontage/chargement r}(} )
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
by & ® ®
Respect des diélais convenus O
Contact général avec o socété de déménagement | /)
Comportement et attitude des équipes [0 ' 1
Propreté et bon état des uéhicules = v |
| Queilité des opérations de remontoge/déballoge | [ ¥
| Instaliation du mobilier ,/ X
Contréle en fin de déménagement }é / ; P )



s m B A ' L Lﬂ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
LY 1™ R

oul NON
Avez-vous ey un litige lors de vatre /U
déménagement ? ) s
En cos de litige, jugez-vous notre réactivité {_,..—-"’"
satisfaisante ’ - = //
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services 7

Siucmduﬁezdmmerunemtegbbﬂlesurmtrehtemmﬁmdeoﬁ'lﬂ.qmllesercﬁt-elle

Commentaoires éventuels ;

-

Merci de bien voulsir nous remsover ce questionnaire rempli & Padresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr § Jeon Marg
N® de dossier : 4718
Date d’envoi de l'enguéte

Foit & év éwz{ 220 Lﬂf%



Deguis 1830 |

Client 4694

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre tervice et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhone Alpes — 22, impasse de la Balme

698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

- E _A ' LLY : DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

de nos prestations, nous vous remercdions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
o @ & @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone N .
Amabilité et courtoisie de ['accueil ) _
| Rapidité de prise en charge de votre demande 5
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Pessable " Faible
& e e @&
Capacité d'écoute et de conseil = )
Qualité relationnelie e i :
Clarté de présentation de notre devis - '
| Compétence X
Réactivité du service commercial i [
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) @) ®
Réipect des délais conwenus N '
Savoir-faire de nos quipes o
Comportement et attitude de nos équipes e
Présentation de nos équipes oK
Propreté et bon état des véhicules
aalité et quantité des embolloges et des matériels
s X
Déroulement général des opérations .
dremballage/démontage/chargement ™
=
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
Ftesi:;ect des délais convenus B

Contact aénéral avec la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhiculas

Qualité des opérations de remontage/débaliage

Installation du mobilier
Controle en fin de déménagement

75 Al X xx[% X e

(N




-0} . . R P
!L BA l ‘.lvﬂ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Qe,w_if 1830 |

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre

dén'l_énmgment ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? A

Simdewatdommrummtegbbqlemrmtmintemaﬁmdeoazo.quellesemit—eﬂe
Commentcireaéuentl.lek

= B enlmcl ,gx.mﬂi altontcse deo B,
ok g,wrmmh w & 0% f'{tu;f:w .

Merci de bien vouloir nows renvoyer ce guestionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

Mom client : Mme P Josie
N® de dossier : 4604
Date d'envoi de Fenquéte :

Foit & f_,-rcw “%%Lik
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