i 4 L LV l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dopuis 1830 |

Client ; 5353

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but o'

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fexx : +33(0)4.78.54.15.76

entretenir votre confiance par la qualité

de nos prestations, nous vous remrdompmmncedebienmdofrrépmdmmmqmsﬁansmntes:
ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien Passable Faible |
& @ ® @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone ]
Amabilité et courtoisie de 'accuedl / 4
R‘upidftédapriieenchurgedemedemmrde N/
-
E_FFICACI'I'E COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& © &) @
Capacité d'écoute et de conseil ]
| Quaiité relationnelle . -
| Clarté de présentotion de notre devis N R
Compétence D( ;
| Réactivité du service commercial | Y4 | |
INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bien Passable |  Faible
CHARGEMENT &, © ) ®
Respect des délais convenus ]
Savoir-faire de nos équipes i
Comportement et attitude de nos équipes b
Présentation de nos équipes X
| Propreté et bon état des uéhicules B
dJalité et gquantité des embaliages et des matériels -
Déroulement général des opérations
| dembalioge/démontage/chargernent b 4
- 7
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible |
o @ ® @
Respect des délais convenus X
Contact général avec la société de déménagernent
Comportement et attitude des équipes
Propreté et bon état des wéhicules

Qualité des opérations de rementage/débaliage

_I;;stdlaﬁon du mobilier

Contréle en fin de déménagement

1&
4
Us
D




DEMENAGEMENTS - GA RDE—MEUBLES

Dagais 1830

[BAILLY]

~oul | NON

| Avez-uous eu un litige lors de votre h)(’
dem&mganent? \

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
sat:sfumnte ?

Si vous deviez de nouveau demé:rmger referiez- .
vous appel & nos services ?

Si vous devlez donner une nate globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle sercit-elle 1 [ /20 |

Commentaires éventuels :

el m;.u;ﬂ,eﬂhmle auec... e pulle

T B NCE

Merci de blen vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée ci-dessus.

Nom dient : Mr T Algin
Client : 5353
Deate d'envoi de 'enquéte :

Fait & S’-{* Skﬁ("-” [\(




{ E BA ‘ [ _E»Y fss'mémﬁeusms - GARDE-MEUBLES
! - |

Depis ?&iq

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Baime
GOB005aintPriest
Clicnt : 5435 Phone : #33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélisration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par lo qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Faible
w @ @ &

| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphons X
| Amabilité et courtolsie de I'accueil X
X
Bien

Rapidité de prise en charge de votre demande |

EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Passable Faible
. & ® @
Copacité d'écoute et de consell X
Quualité relationnelle N
Clorté de présentation de notre devis _ ><
Compétence X
Réactivité du service commercial < | |
INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bien Passable |  Faible |
CHARGEMENT & o) @ )
[ Respect des délais convenus S
Savoir-faire de nos équipes i
Comportement et attitude de nos équipes X '
TIl:ti-sxérptn:u*;icm de ngs é_quipes N i
| Propreté et bon étct des véhicules ol
Jalité et quantité des embaliages et des matériels
| utifisés X
| Déroulement général des opérations '
dermballoge/démontoge/chargement >{
INFORMATIONS CONCERNANT LALIVRASON | Excellent | Bien | Pasable |  Faible
' & e @ @
HRasped des délais convenus __,){
Contact général avec la société de déménagement X
Eomporbemn! et attitude des équipes " X
Propreté et bon état des vahicules X
Qualité des opérations de remontage/débaliage pa
Installotion du mabilier _
| Contréle en fin de déménagement ? | | ]




n A_ ! l LV ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
' = Dapuls 1820

|

[ ouw NON
{ Avez-vouws eu un litige lors de votre X
démeéncgement 7 |
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
iﬂtisfcﬂsunte ? _ _,X
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? X |

e

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-clle @

Commentaires éventuels :

Mercl de bien vaouloir nous renvover ce questionnaire rempli & Poadresse indiquée ci-dessus.

MNom client : Mme F
Client : 5435
Date d'envol de l'enquéte :

Fait & &WM w05 204+



o
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Dapuis 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Client : 548 Phore : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d’amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par augnce de bien vouloir répendre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
L @ @ &
| Niveau de facilité pour nous jeindre au t&léphons s B
Amabilité et courtoisic de l'accueil ="
Ropidité de prise en charge de votre demande st ]
_ EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent | Bien Passable Faible |
& @ @ @
| Capacité découte et de consell _ o ==
Qualité relationnelle Ny
Clarté de présentation de notre devis A
Compétence < ]
|_Réactivité du service cormmaercial | =<
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien | Passable Faible
CHARGEMENT iy ) ® @
rﬂﬁpect des délgis convenus e N
Savoir-faire de nos équipes ke
Comportement et cttitude de nos dquipes “
Présentation de nos équipes i
_| Propreté et bon état des ushicules P
Juallité et quantité des embaliages ot des matériels Pl
utilisés
Déroulemnent général des opérations i
d’embnilugefdénmme!chn-gement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent | Bien Passable Faible |
Respect des délals convenus T~
Contact général avec ka société de déménagernent &g
Comportement et attitude des écjuipes O
Propreté et bon état des wéhicules e
Quailité des opérations de remontage/déballage O
Installation du mobilier -
z = = ¢ -'—_-?(‘_
|_Controle en fin de déménagement | = o |




l[ BA ! l. %!]J DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

oul T NON |
l:uewom eu un litige lors de votre
daméncgement ? .k—
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?
51 vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous oppel @ nos services ? C}\_

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle .

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer o2 questionnaire rempli & I'adresse indiquée cd-dessus.

Nom dlient : Mr B Nordine
Client : 5481
Date fenuoi de 'enguéte :

Fata oD &2z Lo J2CS, e
Signature
et



EA Fi L YWI DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dopuis 1830 |

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de lo Balme
GOBO0SaintPriest
Client ; 3476 Phone : #33(0)4.72.34.14.90 Fax - +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Mensieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir vetre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouleir répondre aux questions suivantes -

T

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent | Bien Passable Faible
& @ @ &

_N‘wet:lu de focilité pour nous joindre oy télephone ',.(
_ Amabilité ot courtoisie de 'accueil h
Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent | Bien | Pasable | Fable
© e ) &

Capaité d'écoute et de conseil

| Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis
Compétence

Réactivité du service commercial

}'-”-"-";-’ﬂ'xy

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent |  Bien Passable Faible |
CHARGEMENT

Respect des délals convencs

Savoir-faire de nos équipes

‘Comportement et cttitude de nos équipes
Présentation de nos équipes

| Propreté et bon état des wéhicules

u;:ge et quantité des emballages et des matériels

Déroulerment général das opérations
_d'ernbullqgeu‘démantcrge..’chargemm ] ]

&
@
@
&

‘E’:r.h',}.;y

b

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent | Bien Passable Faible

Eespe:t des délais convenus
Contact général avec la société de déménagement

W

B

x

| Comportement et attitude des équipes %
P A

A

x

=

Propreté et bon état des wéhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage
‘Instaliation du mobilier

| Contréle en fin de déménagement




{ B AFLLY ’ DEMENAGEMENTS - GARDE—HEUBLES

Depuwis 1830

oul NON

| Avez-yous eu un litige lors de votre i
déménagement ? '
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel @ nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle m

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci~dessus.

Nom client : Mr K Robert
Client : 5476
Date d'envoi de Fenquéte :

Fait & Ledisas Lalf

Signature: »
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L | &
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it

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de ko Baime
69800 SaintPriest
Clicnt : 5457 Phene : £33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir vetre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre cux questions sivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable |  Faible
& & ® ®
rhliueau de facilité pour nous joindre au téléphone iz
Amabilité et courtaisie de Faccueil >
hapidité de prise en charge de votre demande | e —[
EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien Passable Faible
& : © ® ®
| Capacité d'écoute et de conseil A il
| Quaiité relationnelle ' L
Clarté de présentation de notre devis ol
Compétence vt
| Réactivité du service commergial o _ ‘ ‘ .
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent Bien Pasable |  Faible
CHARGEMENT & © & ®
[ Respect des délais converus A
Saveir-faire de nos équipes ok
| Comporternent et attitude de nos Sauipes =
Présentation de nos équipes <
Propreté et bon état des véhicules ” ]
| 4dlité et quantité des emballages et des matériels ¥
uitilisés
 Déroulement général des opérations ' i
 d'emballage/démontage/chargement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& @ @ ®
| Respect des délais convens &
Contact général avec ka société de démanagerment L
Comportement et cttitude des équipes o
-E;opreté et bon état des véhicules . ~
Qualité des opérations de remontage/debaliage X
Instailation du mobilier g
Contréle en fin de déménagement ' e,




Dapwuis 1830

i _EA l LLYJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES Y

ou NON

Avez-volss eu un litige lors de votre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7

si vous deviez de nouveau déménager, referlez- A
vous appel & nos services ?

$i vous deviez denner une note globeile sur notre intervention de 0 @ 20, quelle serait-elle ] A% /20

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rermpli @ l'odresse indiquée ci-dessus.

Nom client ; Mme L
Client : 5457
Date d'envoi de Penguéte :

N B
Foita Clyyses Le #4005 4%....
Signature : 1

L"-".

(e



II_@ QA | L Lv ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dopuis 1830

Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de o Balme
69800 5aint Priest
Client : 5478 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nes prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& @ ® @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone ol -
_Amobilité et courtoisic de 'accueil ~
Rapidité de prise en charge de votre demeande ' ]
[EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Passable Faible |
Y] = &=
Capacité d'écoute et de conseil _n
| Qualité relotionnelle
Clarté de présentation de notre devis |
| Compétence __
Réoctivité du service commercial
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Passable |  Faible
CHARGEMENT & ® @
| Respect des délais convents
Savoir-faire de nos équipes

Eampca-hemént et attitude de nos équipes
Présentation de nos équipes

 Propreté et bon état des uéhicules _
~ualité et quantité des emballages et des matériels
| utilisés

Déroulement général des opérations

| demballage/démontage/chargement |

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Passoble | Faible

w

of| | L AP I e8! |4t Y og| K

-ﬁ-&spect des délais convenus

Cantact général auec la sociéhé de déménagement
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de rementoge/déballage
‘Installction du mobilier

[ Controle en fin de déménagement

RUERE




Depinis 1830

ﬁl@ BAILLY | DEMENAGENENTS - GARDE-HEUBLES v

-Auez-a.rmn ey un litige lors de voire _ \J
déménagement ? -

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité |
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- _
vous appel & nos services ? ~

i vous deviez donner une note glabale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle 1 /5 20 |

Commentaires éventuegls :

A ool | Ylm..!? i‘«?ﬁf" ﬁ}ﬁu_,,.,_gzu:" .(}Jz‘:.léj.(‘_-.,___

Merc de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

MNom client : Mme B
Client ;: 5478
Date d'envoi de lenquéte :

l'l
Fqita\f"; Toe |l 2 doipS .
Signature :
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Depuwis 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriast
Client : 5477 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démerche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre conficnce par lo qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien | Pasable | Faible
o e @ @
 Niveau de faciité pour nous joindre au téléphone ro |
Amabilité et courtoisie de I'accueil NP
Rapidité de prise en cherge de votre demande Sy ]
EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien Passable Faible
L & @ ® @
| Capacité découte ot de consell Sa
Quadlité relationnelle ’}:.:, |
' Clorté de présentation de notre devis e |
Compétence = -
| Réactivité du service commercial Yo ]
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excallent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & ) @ @
Respect des délais convenus o
waoir-fcirede nos dqjuipes V,)
Comportement et attitude de nos équipes ';;__ = N
Présentation de nos équipes \
| Propret et bon dtat des vahicules s
Qualité et quantité des emballages et des matériels =
utilisés o
E&omanem général des opérations . '
| Femballage/démontage/chargement | fI:cJ | ]
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien | Passable Faible
& © @ @
@ped: des délais convenus o N
Contoct général avec la sodété de déménagement (@]
Comportement et ottitude des équipes P
Propreté et bon état des yéhicules =
Qualité des opérations de remontageldéballage > |
Installation du mobilier O i
Contréle en fin de déménagement -

4
X
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oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ? /\-C.)

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- d
vous appel & nos services ? d

§i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelie serait-elle 1/% 120 |

Commentaires eventueks :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ Fadresse indiguée ci-dessus.

Nom client : Mr & Mme V
Client : 5477
Date d'envoi de l'enquéte :

v (s oS el
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