EA _‘ L LE ! DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES i

= |

Bailly Rhone Alpes - 22, Impasse de la Boime
GOR00SgintPriest
Client ; 5493 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'omélioration de notre service et dans le but dentratenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remergions par avance de bien voulsir répondre qux guestions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Pasable Faible
& © S =
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone o
h_.i_'m‘labilité et courtgis#e de N'accueil K
Raopidité de prise en charge de votre demande e

__EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible

Caparcité d'écoute et de consell

| Quoiité relationnelle )
Clarté de présentation de notre devis
Compétence
Réactivité du service commercial

AR K S

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent |  Bien Passable Faible
CHARGEMENT

Respect des délals convenus

Savoir-faire de nos équipes
Comportement et ottitude de nos équipes
Présentation de nos équipes

| Propreté et bon état des véhicules

Jualité et quantité des embaliages et des matériels
Ltilisés

Déroulement 'Bé_l'léﬂ:ﬂ des opéroations
d'mbnlbgﬂdémﬂugﬂchnrgm

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Bien Passable |  Faible

Respect des délais convenus
Contact aénéral avec la société de déménagement
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des wahicules

Quiilité des opérations de remontage/déballage
Installation du mobilier |
Controle en fin de déménagement

ﬁhﬁﬁiﬁﬁsﬁg N AR BAR 6




EBA | L LEW DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Depuis 1830 |

oul NON
Aver-vous eu un litige lors de votre
déménagement ? p X
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? B |
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel @ nos services ? e

Sluomdeuiezdmrunenateghbalesurnuhaintwaﬁundeﬂ&:ﬂ.queﬂesaﬁt—eﬂe

Commentaires éventuels :

mzaz::..Lm l fﬂmkm:mm.gm.%mkﬂmm

I.kr.f ‘L
= e

Merdi de bien vouloir nous rerveyer ce questionnaire rempli a l'adresse indiquée ci-dessus.

MNom client : Mme R
Client : 5493
Date d'enwoi de lengudte :

Fait & 9-“-«'7 L'uﬂae_ Le .02.04) ZeA T

Signature



: H A2 FTE Jﬁ,v DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E

Dopuus 1830 |

Bailly Rhone Alpes = 22, Impasse de la Balme
HURO0SaintPriest
Client : $324 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
e nos prestotions, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux guestions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excelient Bien Passable Faible
® ® ®

Niveau de fadilité pour nows joindre au téléphone
Amabilité et courtoisie de 'accueil
Rapidité de prise en charge de votre demande

Kl

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Foi
a : © O @

Caopacité d'écoute et de conseil
Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis
Compétence

Réactivité du service comimercial

N h

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Fﬂi_ble -
CHARGEMENT s
Respect des délais conuvenus

Savoir-foire de nos équipes
Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

_| Propreté et bon état des wéhicules
Qualité et quantité des emballages et des matériels
utilisés
Déroulement général des opérations

| d'emballage/démontage/chargement I

XN PR (X e

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien ~ Passable Fagle
® ® -

Respect des délais convernus

Contact général aved |a sodité de déménagement
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules
"Qualité des opérations de remontage/déballage
Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

R o es| e




A Na ﬂw | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

. Dwpuis 1830 |

oul NON ,
Avez-yous eu un litige lors de votre X/ ]

déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité E
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- a(-
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, guelle serait-elle .

Commentaires éuentuels

n " . ] . 2 I"— ) N
ﬂ fardetay. W) J'-'?-'h Ar J Lﬁﬂ"ﬂ- \ e Cib =L ((_,-\ Fe
dedh W VS en  amral
{

Merci de bien vouloir nows renuoyer ce questionnaire rempli @ 'adresse indiquée c-dessus.
MNom client - Mr L Jean Philippe

Client : 5324
Date d'envoi de l'enguéte :

Fata M Lo q‘{u-l Lo Lol LA




FIBAILLY

Dapuis 1830

Clicnt : 53473

Madame, Monsieur,

Sl su?
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de ko Balme

69800 SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox ; +33(0)4.78.54.15.76

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but dentretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien voulsir répondre aux questions suivamntes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

w

Excellent :

Bien
@

Passable

@

Faible
®

Niveau de fodilité pour nous bhﬂm ou téléphone

Amabilité et courtoisie de I'accueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

Excellent

Faible
&

Capacité d'écoute et de consell

Qualité relu’_cﬁ:}nnella

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

| Réactivité du service commercia

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Paossable

Faible

Respect des délais comvenus

Savoir-faire de nos équipes

Empoﬁ:emnt et attitude dé nos équipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

Jalité et quantité des emballages et des matériels
citilinds

Déroulement général des opérations
d'mbuﬂugm‘dérmntagakhargement_

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Passable
@

Faible

Respect des délais convenus

_Corrtact géiﬁml-a;.rec la société de dérnéncrgement“

Cornporterment et attitude des équipes

Propreté et bon état des vahicules

'Médesopéruﬂmuderenmmdébalm

-Irtstdh:tinn du mobilier

| Contréle en fin de déménagement

A= - el | L




!A ') LLYJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'k'd

Dapuis 1530

oul NON

Avez-uous eu un litige lors de votre \f
déménagement 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- ,
vous appel & nos services 7 _ h 1

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :
| ~ ¥ 4 s, i "
1 A "“:'1‘1"“ i) ﬂﬁj;. -"}I ]{ Far P [ [, S
X Ak r"---..cf-'i o Cbad .;_:;_..l LA -I"-r.'».f'{l [ WS
foas o e A A gy |f")

= ==

Merei de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & 'adresse Indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr G

Client : 5473

Date d'envoi de Penquéte :

Fait & ,l.:‘\m\':s‘a-"' Le ﬂ'k—wz{}-f



Dopuls :aaa

(llent ; 5469

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par o qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre oux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 %aint Priest

[g EA ! L L—I DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

v}

Pheone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Excellent

Bien '

©

Passable
S

Falble
®

Niveau de facilité pour nous joindre ou taléphone

Amabilité ot courtoisie de Faccueil

Rapbdkiédepﬁsem charge de votre demande

P
X
X

EFFICACITE COMMERCIALE

: Capacité d'écoute et de consell

Faoible

Qualité relationnelle

Clm'tédeprésentuﬁcn de notre devis

Compétence

| Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Peassable

Faible

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos é-clmpes

Comporternent et attitude de nes éauipes

Présentation de nos équipes

Lpraprete et bon état des véhicules

Jclité et quantité des emballages et des matériels
utilisés

Déroulernent général des opérations
d‘enﬁailugefdémoriage.fchu-qemnt

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Bien

Faible |

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement

Comportement et ottitude des équkpes

Propreté et bon étot des véhicules

Oml&e des cpemticm de rmcntcge:’debdlage

]nstaflutmn du mobilier

Contrdle en fin de déménagement

O [ D || e




E A ! &LY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dapuis 1650

oL NON

Avez-yous ey un litige lors de votre

déménagement ? %
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

_Si vous deviez de nouveau déménugér, referiez-
vous appel @ nos services 7

i vous deviez donner une note alobale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée ci-dessus.
Nom client : Mr B Pierre

Client : 5469
Date d'envoi de l'enquéte :

Fata DAON




1 EA_ ! & LYI DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E]

Dwpuia 1830

Buailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 SaintPriest
Client : 4740 Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Madarne, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service ot dans le but d'entretenir votre confiance par lo qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux gquestions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
@ ® @ &

Niveau de fecilité pour nous joindre ou téléphone o
Amabilité et courtoisie de 'accueil b s
Rapidité de prise en charge de votre demande P

_EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Possable Faible

| Capacité d'écoute et de conseil
Qualité relationnelle

| Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Héqcﬂultéldu service commercial |

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible

LY

Respect des délais convenus N

Contact général avec la soclété de déménagernent b
Comportement et attitude des équipes 3
>

.l

Propreté et bon état des véhicules
 Qualité des epérations de remontage/déballage

stollation du mobilier
Contrdle en fin de déménggement

Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ? b

En caos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services 7 oy

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle




[ABATLLY st cmesrmal]

Dapuwis 1830

Cormmentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli a Fodresse indiguée ci-desss,

MNom ¢client : Mr G

Client : 4740
Date d'envoi de l'enquéte :

Signoture :

Fait & a@\\&% Le /ﬁcﬁﬁﬁzﬁ—)j’
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Dwpuis 1830

Clicnt : 5445

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005%aintPriast
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouleir répondre aux guestions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

R2

Excellent

k)

Bien
@

hMle
e

Faible
@

Niveau de fiaclité pour nous joindre au téléphone
Amabilité et courtoisic de I'accueil

w
A

Rapidité de prise en charge de votre demande

% |

ﬁEFFICACITE COMMERCIALE

Excellent Bien

Er':'

Capacité d'écoute et de conseil

Quaiité relationnelle

Clarté c‘lelpréimtcﬁm de notre devis

Compétence

Réadivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

@g R APEIA

Respect des délais cumreriw

Savoir-faire da nos éguipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos éguipes

_| Propreté et bon état des uéhicules

, Quaiité et quantité des emballoges et des matériels
utilisés

Déroulement général des opérations
cranbalhgeidénnuntage_.fdwrgem

[P o< PR 5] >4

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent Passable Faible

Respect des délais cnnum_l.;

Contact général avec la société de déménagement |

| Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Quualité des opérations de remontage/déballoge

Instailiation du mobilier

Contréle en fin de démén@mnt

TPHAAPEA] e




a A JLLY ’ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Dopuis 1630

oul NON

Avez-vous ey un litige lors de votre
déméncgement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services 7

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle ‘JE

Commentaires éventuels :

Merel de bien vouloir nows renvover ce guestionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus,
MNom dlient : Mme R

Client : 5445
Date d'envei de l'enquéte :

/ 0 ‘f-. [ ]
Fait & L/l 09 117



[V1BAILLY

Client : 5444

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par lo qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 Saint Priest
Phone : +33(0)4,72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

L 3
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &

de nos prestations, nous vous remerciens par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Pasable Faible
o © @ &
Niveau de facilité pour nous joindre ou téléphone X )
Amabilité et courtoisie de Paccueil ¥
Rapidité de prise en charge de votre demaonde o
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& & @ ® ®
Capacité d'écoute et de conseil s
Qualité relationnelle X
Clarté de présentation de notre devis A
Compétence X
Réactivité du service commerdial P
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & @ ®
Respect des délais convenus X
Savoir-faire de nos équipes A
Comportement et attitude de nos Gquipes x
Présentation de nos équipes X
| Propreté et bon état des uéhicules K
" ualité et quantité des emballages et des matériels A
utilisés
Déroulerment général des opérations N
d'emballage/démeontage/chargement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
® © ® &
Respect des délais convenus o X '
Contact général avec la société de déménagernent X
Comportement et attitude des équipes ' X
Propreté et bon &tot des véhicules X
Qualité des opérations de remontagel/déballage X
Instaliation du mabilier ' X

Contréle en fin de déménagement




B A ! LLY J DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Depmis'r!?ﬂ

oul NON
Aver—yous eu un litige lors de volre

i X
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménuge;, referiez- _ .
vous appel & nos services ? l’(

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentairas &ventuels :

Mered de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & adresse indiquée ci-dessus.
Nom client : Mime R Clara

Client : 5444
Date ofenvoi de Fenquéte :

Fait & ’.:?&u S Lel.i.-{...s'.%"m]t.:%,—.




A _ ¥ 2 _ e
BA __' L LY;{ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

Dwpuiis 1

Client : 5438

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélicration de notre service et
de nes prestations, nous vous remercions par avance de bien

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme

698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax - +33(0)4.78.54.15.76

dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
vouloir répondre aux questions suivantes -

Excellent
w

Passable
@

Faible
&

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

Amabilité et courtoisie de I'accueil

| Ropidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

Excellent

0F| ¥|xK| ef

Passable

Faible

_?apo:ﬁéd'&couteetdecm-rseil

Qualité relationnelle

| Clarté de présentation de notre devis

Compétence

| Réactivite du service commerdal

Xlor [Pe] %

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent |

_Raaspect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

ﬁcmetéetbonétntdesvélimles

Jalité et quantité des emballages et des matériels
utilisés

Déroulement général des opérations
@nmwdénonbagefmrgem

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

&,é{ > PP 6

Bien

Passable

Faible

?eipect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagerment

P

Comportement et attitude des dquipes

F’rnprété et bon état des véhicubes

Qualité des opérations de rementage/débalioge

[ Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagermnent

=[] |X




EA E L&Y—‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &
. | o I

art
- "
oul NON Commts v fe)
¥ o hat i
Avez-vous eu un litige lors de votre )( wr Y
déménagernent ? N |
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité X e € {ﬂ Eq«P*
satisfaisante ? .
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- v fi
uousuppalanmsemices? )( ‘{"j_{u -

¢i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels ;

Ot b £ S

| B
i

Merel de bien vouloir nous renvoyer ce guestionnaire rempli & I'esdresse indiquée ci-dessus,

Nom dient : Mme V Michéle

Client : 5438
Date d'envoi de lenguéte :

Fait & Wprem =0 Le i b 121

Signoture f

ﬁ.,:lﬁf_: 4



,‘I EA _‘ L LY;} DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
L= _ :

Depis 1

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
62800 5aintPriest
Chient : 3534 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démardhe d'amélicration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien Passable |  Faible
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone T4 Ny
Amabilité et courtobie de Faccueil o
Rapécﬁtédepriseendmgedeuctredenmde ) b L]

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Passable Faible

B & © @ ®
Capacité d'écoute et de conseil X 1]
Qualité relationnelle N
Clarté de présentation de notre devis \ B
Compétence 73
Réactivité du service commercial p | [

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT 3 © @ @
Respect des délais convenus %

 Savoir-faire de nos sauipes N ]

Comportement et attitude de nos dquipes \

Présentation de nos équipes V Bl

[Eupreté et bon état des wahicules e

Jua!ftéetquunﬁtédambaihgasetdmmtéﬁek \
utilisds X
Déroulement général des opérations

&mbﬂlbgﬁd&nommrﬂm

Bien Possable Faible

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON
@ ® ®

Respect des délais convenus
| Contact général ovec Ia sociéte de déménagement
Comportement et attitude des quipes

Propreté et bon étot des uéhieules

'Qualité des opérations de remontogeldéballage
Installation du mobilier
Contrdle en fin de déménagement

N5 5 PA | e % &é’ |5




| QA_ TL %!: DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

EWWUHIitlgelondem | e
déménagement ? X
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- /*(
vous appel & nos services ? s

5i vous deviez donner une nete globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éuentuels :

1%

Merci de bien vouloir nous remeoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indicuée ci~dessus.

Nom dlient : Mme C
Client : 5534
Date d'envei de l'enquéte :
v ; )
Faita v £ Le /f‘ifhfaf“"w—
1
Signature :
t
. O s L N
L Nw



P

E] ﬁ iﬁ i ﬁyl DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES F_'!'.J

Bailly Rhane Alpes — 22, Impasse de la Balme
62B005aintPriest
(Client ; 5427 Phone : +33(0)4.72.34,14,90 Fox : +33(0)4,78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par lo quclité
de nos prestations, nous vous remerdons par avance de bien vouloir répondre aux guestions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
A ® e ®
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone b
| Amabilité et courtoisie de l'accueil /‘E?
Rapidité de prise en charge de votre demand_e N>
- —
__ EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bicn Passable Faible |
W e 2
Capacité d'écoute et de conseil > ' bl |
Quaalité relationnelle )-"
Clarté de présentation de notre devis e
Compétence =
Réactivité du service commercial }.ﬁ’
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © &) ®
'Respect des délais convenus = '
' Sauoir-faire de nos équipes Py
Comportement et attitude de nos équipes 2
Présentation de nos équipes Ve
Propreté et bon étot des wéhicules -
Qualité et quantité des emballages et des matériels ©
utilisds
Déroulement général des opérations
d'emballoge/démontage/chargement 7 |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible |
w @ oy ¢
_lgpect des délais convenus =
Contact général avec ko société de déménagement "
Commrtern_ant et attitude des équipes ¥
Propreté et bon état des wihicules b=
Qualité des opérations de remontage/déballage Y
Installotion du mobilier 3?
Contrale en fin de déménagement A"
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. ﬂ i Mw Y DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre k_"?
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité | |
satisfaisante ? | e

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- }ﬁ

vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, guelle serait=-clle ’:[ ,rm

Commentaires éuentuels :

R

r,./’y-

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiguée ci-dessus.

Nom client : Mr P Daniel

Client : 5427
Date d'envoi de l'enquéte :

Fait%‘yg M




BA [ | L LY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES k‘a‘

Depuwiz 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest

Client ; 5530 Phone : +33(0)4,72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Madarme, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la gualité
de nos prestations, nous vous rermercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
@ @ B ®
[ Niveau de facilité pour nous jeindre ag téléphone %,
Amabilité et courtoisie de I'aceueil o
Ropidité de prise en charge de votre demande e 1
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passab Faible
- & © ® ®
| Capaxité d'écoute et de consell L -]
Qualité relationnelle &
Clarté de présentation de notre devis &,
Réactivité du service commercial | “f
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent Bien Passable Faible
Eamd des délais convenus of :
Savoir-faire de nos équipes ¥4 i
Comportement et attitude de nos équipes o
Présentation de nos équipes ,{ -
| Propreté et bon état des vehicules X 1
alits et quantité des emballages of dos rctariel _{
| uitifisds
Dérnlli&n'lent_ général des opérations ’{
d‘embnﬂagefdénwntage.fchm'qermnt
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excallent | Bien Passabie Faible
e . @ ® S
?esnect des délais convenus e{
Contact général avec la société de déménagement Y b
Comportement et attitude des équipes Y
Propreté et bon état des véhicales > 3
Qualité des opérations de remontage/déballage o
Instaliotion du mobilier X/
 Contréle en fin de démenagerment | \ o




BA ‘ Elv | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'k'd

Depuis 1830

oul NON

rAuez—uous cu un litige lors de votre D('

déménagement ? |
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? y

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- g<
vous appel & nos services 7

=1

Siuousdemezdonnerunemtegiobu\emmtmmnmmdeuam_quauemdt—m.

Commentaires éventuels :

.-'" i
{?t‘.

|
== s

rr—— _':

Merci de bien voulolr nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus,
Nom client : Mme B

Client : 5530
Date d'envei de ['engquéte :

(s B




I JA— TE LY_' DEMENAGEMENTS - GARDE-WEUBLES

Dapais 1

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005 aintPriest
Clicnt : 5376 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d’amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confignce par ko qualité
de nos prestations, nous vous remercions par evance de bien vouloir répondre cux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ e Bien | Posable | Faible
& @ ® &

'_Hiuem.l de fadilité pour nous joindre au télaphone
| Amabilité et courtoisie de I'accueil
Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE Bien | Pessable Faible

—Cuupul:ité d'écoute et de conseil
Quailité relationnelle

. Clarté de présentation de notre deuis
Compétence

| Réactivité du service commercial

KIXIR K @“g De KRR

INFORMATIONS CONCERNANT LE Passable Faible

CHARGEMENT
Respect des délais conuvenus
Savoir-faire de nos équipes
Eumporl:amnt et attitude de nos équipes
Présentation de nos équipes
Propreté et bon état des véhicules

ualité et quantité des embaliaaes et des materich
utilisés
 Déroulement général des opérations
L;I'mbollnge.fdémontoge.{chnrganmt

z
75
;

XK (% e X

x

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& ) ®

Respect des délals convenus

Contact général avec la société de déménagement
Comportement et cttitude des équipes
Propreté et bon état des véhicules

Quailité des opérations de remontage/déballage
Instaliation du mobilier

| Contréle en fin de déménagement |

KRXXXXK%
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Dapsi's 153'::| -

|  oul NON
Avez-vous eu un |itige lors de votre :
déménagement ? P{ -
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité _
satisfaisante ? B
i vous deviez de nouveau déménager, referiez- o
vous appel & nos services ? 4 _ﬂ%‘i J

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce gquestionnaire rempli & l'adresse indiquée ci-dessus.
Nom dlient : Mr G Guy

Client : 5576
Date o envoi de l'enguéte :

Failt & _SE%}J wif o8 £517
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Devpuwis 1830

Client : 5498

Madame, Monsieur,

Engagés dens une démarche d'amélioration de notre service et darns le but d'ent

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Baime
G9BO00SointPrigst
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78,54.15.75

retenir votre confiance par lg qualité

de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent | Bien | Pawable |  Fobie
& @ @ ®
Niveau de facilité pour nous jeindre au télaphons X |
Amabilité et courtoisie de I'accueil X
Rapidité de prise en charge de votre demande X N
_EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& @ @ ®
| Capacité d'écoute et de consel X N
Qualité relationnelle _ I
| Clarté de présentation de notre devis .
Compétence X
Réactivité du service commercial | X
INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) @ @
Respect des délais convenus X
Savoir-faire de nos éguipes »
Compartement et attitude de nos dquipes X
Présentation de nos équipes A
L Propreté et bon état des vahicules X
Qualité et quantité des emballages et des matériels
utilsgs X
Déroulernent général des opérations )%
d'errbullage.’démntuge.’chm'gemnt | _‘
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Passable Faible
3 ® ®
¥

Espect des délais comvenus

Contact général avec ka société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté ot bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontoge/déballage

Instaliotion du mobilier

| Contréle en fin de déménagement

XX e [P e @:‘?




oul NON |
Avez-vous eu un litige lors de votre o Adrip jff-
déménagement ? Ao L. A f e
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaksante ? ]
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- }<
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, guelle serait-elle .

Commentairas éventuels

Merel de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & 'adresse Indiquée ci-dessus,
Nom dient : Mr § Jérome

Client : 5498
Date d'enuoi de 'enguéte :

Fatd  Spamb copn 3 m@, Le2li 2ol
Signoture

ng/f/(
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