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Dopons TATOD |

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client : 4877 698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'aomélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce por lo qualité
de nos prestations, Nows vous remerdions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien Passable Faible
@) ) @& |

[Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone
. Amabilité et courtoisie de I'accueil
L Rapidité de prise en chorge de votre demande

EX%‘

o
A

NIXT¥] X e gl Y

Bien Pexssct Faible -
® @ 3

EFFICACITE COMMERCIALE
_':d;cité o'écoute et de conseil
Quailité relationnelle
_Eh::rté de présentation de notre devis
Compétence
| Réactivité du service commaerdial

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellont Bien | Paosoble Faible
CHARGEMENT : :

Respact des dalais convenus
| Sovoir-foire de nos équipes
T;omportemm et attitude ce nos éguipes
Prasentation de nos équipes
Propreté et bon état des vwéhicules
Qualité et quantité des emballages et des matéricls
585

‘Déroulement général des opérations
| d'emballage/démontage/chargement

7 1 PITP|7)¥] e
|

INEORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent [ Bien Dassable Faible
© @ ®

Respect des délais convenus

Contact général avec la socété de déménagement
—Enmportament et attitude des équipes
| Propreté et bon étot des véhicules
Oualité des opérations de remontoge/déballoge
Installation du mobilier
Contrile en fin de déménagement .

¥ 3| A ] e




@W (1 ﬁ:? | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E.;j

Dopuw's 1830 |

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre >::,
géménngenwnt ? . 9
En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfoisante ? |>\.
| Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- )"(,
| vous appel & nos services ?

3i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels «

Busanfecte log Leovpaded b Lo atinicir @2t Teteeres

"'"-n'f;'i....‘:-.‘.;r.} ..ﬁa:ﬁﬁmﬁmﬁ et Ll fad..c ( cadpzanent_ef
™ o fr'? f f f III.
‘;r‘l-t’.-“ {l:‘::‘ Lt fgae . T

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ l'adreste indiquée ci-dessus,

Nom client: Mr R Jean Fabien
Client: 4877
Date denvoi de l'enguéte :

ot Tl whe, LeL ol Ll

s EES



' BA E l ‘,Y_‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m
I , &30

Dapuiis 1.

Client - 4911

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhdne Alpes - 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4,72.34,14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

| Excellent

i\:l

Bien
@

Passable
@

| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

| Amahillté et courtaisie de I'accueil

Faible
@

4

rﬂnpi:ﬁté de prise en charge de votre demande

_\%:_.

EFFICACITE COMMERCIALE

Excellent

Bien

Capacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle

Possable

Faible

Clarté de présentation de notre devis

Compétence
Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Bien

Respect des dalais convents

Scvoir-faire de nos équipes

Passable

Faible

Comportement et ottitude de fos équipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des vehicules

| Qualité et quantité des emballages et des matériels
ilisés

Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Reipact des délais convenus

Contact général auec la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des wéhicules
Qualité des opérations de remontage/débaliage

Instaliation du mobilier

bl
PR

Controle en fin de déménuge;nent




i BAR l- Ly 1 DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES k‘i

Degurs :m

oL NON
Avez-vous eu un litige lors de votre .
déménagement 7 ; - '
En cos de litige, jugez-vous notre réactivité [
satisfaisante 7 e
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- \ ! E !
vous appel @ nos services 7 =

Laiill
§i vous deviez donner une nate globale sur notre intervention de © & 20, quelle samit-elle

m%\m \Qne Qma on 9C m&cﬁo &cmm&&%qﬁ

QIR e S C)‘»Q_u“‘\&ﬁ!:’ﬁ R "h (:«;lup Cﬂ U,
' g e EJ:GQ..;:; @ Q) mﬁl\ft‘}@ch

id l'udms:-e- u-‘g&SQ @ﬁ
LS -
Nom client: Mr L
Client: 4911
Date d'enwoi de Penquéte :

cat & Hﬁu&gﬂgﬁx N




| ’ BA ' L LY | DEMENA GEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuis 1820

Client ; 4262

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre
de nos prestations, nows yous remercions par ovonce

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4,78.54.15.76

service ef dans le but d'entretenir votre confiance par lg gualité

de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable |  Faible
o =) & ®
| Niveau de fucilité pour nous joindre au téléphene X )
Amabilité et courtoisic de 'accueil _ x
| Rapidité de prise en charge de votre demande > |
EFFICACITE COMMERCIALE Excellert Bien Passable Foible |
i & & @ ®
| Capacité d'écoute et de conseil X K
Qualité relationnelle _ b. 4
| Clarté de présentation de notre deuis >
Compétence ~
| Réactivité du service commercial 3
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Possable Faible |
H—espect des délais convenus %
Savoir-faire de nos éqguipes = N
Comportement ct attitude de nos Gauipes >
Présentation de nos équipes < i
Propreté et bon état des véhicules 4
alité et quantité des emballages et des matériels 2(
cilisés
Déroulernent général des opérations
[;'emhullugefdénmﬁngekhmmnt ‘( |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible |
a @ @ &
Respect des délais convents w
Contact général avec la société de démenagement >
Comporternent et attitude des équipes x
| Propreté et bon état des véhicules 1 x
Qualité des opérations de rementage/déballage »
Instaliation du robilier X
| Contréle en fin de déménagement ~




-\..

E'-a.mds Tﬂ‘m
oul NON |

[ﬁuazwmunli:lgelwsdauatm

déménagemnent ? X~

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité

satisfaisante ? |
5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- X’

vous appel a nos services ?

3 vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle 1 1 £ /20

Commentaires dventuels -

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce guestionnaire rempli @ Fodresse indiquée ci-dessus,

Nom client: Mime LES C
Client: 4262
Date d'envoi de l'enquéte

Fait & F%ﬁe, Lels.i. 0. 216
Signature -

" .
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Dopuis 1630 |

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
(lient : 4859 69800 Saint Priest
Phaone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par lo gualité
de nos prestations, nous vous remercions par auvance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

I

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
Niveau de focilité pour nows joindre ou téléphone : ol
Amabilité et courtoisie de |'accueil > |
Rapidité de prise en charge de votre demande

X

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
© ® ®

] .~

Copacité d'écoute et de conseil
Qualité relationnelle
| Clarté de présentation de notre devis
| Compétence
| Réactivité du service commercial

PRI RIK &

INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT =

Respect des délais convenus

Savair-faire de nos équipes

"Comportement et attitude de nos équipes
l13"r<":r>x'zr'uti:rl:it:m de nos Equipes

Propreté et bon état des véhicules

1 Dualité et quantité des emballoges et des matériels
Jlisés

‘Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargement

DA BX DU X | e
\

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
@ @ ®

| Respect des délais convenus
Contact général cvec la société de déménagement
Compaortement et cttitude des équipes

&I
X
X
X —
Propreté et bon état des véhicules | X N
X
¥
il

Quctlité cles opérations de remontage/déballage
Installation du mobilier
Contrdle en fin de déménagement

~




. g dﬁ £W | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUB
vepuis 1636 |

oul | NON

Avez-ucw eu un litige lors de votre
rnent ? K

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
sutnsfmsanl:e ?

51 vous deviez de nouveau déménager, referiez-
| vous appel a nos services 7 ><

LES V ‘

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-glle :

Commentaires dyentucks -

[leces. P émemﬁﬁm -
S S v MJ"'P"_ f’fb Mﬁu:__ﬁmmu
_._.mﬁ"._}eé_... e ﬁarma{e_ Lrep

desorier..... frasronde

T p— - ....

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiguée ci-dessus,

Nom client: Mr N Christophe
Client: 2859
Date d'envoi de I'enguéte ; .25:??'

Fata Gt %{cﬂfu e £ Lulf

Sianature : ‘II

e §
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Reymas 1830 '

(’lent ; 4951

Madame, Monsieur,

Engogé: dans une démarche d'amélioration de notre service ot dans le but d'entr

Bailly Rhéne Alpes — 22, iImpasse de kg Balme
69800 5aint Priest
Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

etenir votre confiance par la qualits

de nos prestations, nous vous remercions por avance de bien voulsir répondre aux questions suivantes -

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménggement

Comportement et attitude des equipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des gpérations de remontage/déballage

Instaliation du mobilier

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passaible Faible
R @ © &
| Niveau de facilité pour nous joindre o Llnhone A
Amabilité et courtoisie de l'accueil x e
Rapidité de prise en charge de votre demande ©
EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent | Bien | Passable Faible
o e @ ® &
Capacité d'écoute et de conseil <
| Qualité relationnelle 3
Clarté de présentation de notre devis %
. Compétence e
Réactivité du service commerdial ol
INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bicn Passable Faiblc
CHARGEMENT & ® S &
Respect des délais convenus b
Sowoir-faire de nos équipes X
Comportement et attitude de nos équipes )'e
Présentation de nes équipes ~
Propreté et bon état des vehicules X
2 alité et quontité des emballages et des matérials >§
Jlisés
Déroulement général des opérations X
| d'emballoge/démontage/chargement €3 l
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
W © & &
>
P
oY
ad
X
-~
><

Contréle en fin de déménagement




& EW \ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [;ﬂ

Uep..-m uuﬁ'

Auez-'.rouseuunlrtnge lors de votre ?g_,.-
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité !
satisfaisante ? 5

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- -
|vous appel & nos services ? ?\: ]

31 vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-clle .

Commentaires éuentuels :

Merci de bien vouloir rous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiguée ci-dessus.

Nom dient: Mr D
Client: 4951
Date d'erwoai de I'enquéte -

Fait a L"“{CM ﬁm ........25.:’
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Oepwis 1830

Clicnt : 5002
Modame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de netre service ot d
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vou

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Bailly Rhéne Alpes - 22, Impasse de la Baime

69800 SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54,15.76

ans le but d'entretenir votre
loir répondre aux questions suivontes ;

confiance par la qualité

I_Exceﬂent
&

Bien

@

T

Passable
&

Faible |
&

| Niveau de facilité pour nows joindre ou téléphone

K

Amabilité et courtoisie de Paccueil

%

J_ﬁupidité de prise en charge de votre demande

T
b
A

EFFICACITE COMMERCIALE

—

[ Exetions
‘ﬁb

Bien

Passable |

“ilapacité découte ot de comseil

Qualité relgtionnelle

Clarté de présentation de notre deuis

Compétence

| Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

F_Ifm:&llenl&

Passable

Faible

Respect des dékals convenus

by

Savoir-faire de nos quipes

‘Comportement et cttitude de mos Gauipes

Présentation de nos Buipes

Propreté et bon état des wvéhicules

“ualité et quantite des embualloges et des matériels

o

Déroulement général des opérations
crembdluge.fdéimnbuge.fdwrgen'rent

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent
&

|

Passable
@

Faible

impect des délais convenus

 Contact général auec I societe de déménagernent

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des vahicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Instadiction du mobilier

_Conh*éle en fin de déménagement




EA E l. Y‘DEMENAGEMENTS GAHDE-MEUBLESU
_ Dwpuis !

oul NON |

|—Auez-uum eu un litige lors de votre ,
deménngenﬁnt 7 71
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
sutnfanmte ?

9 vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? ég ]

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle 2

Commentaoires éuentuels :

!_,.f"

el

Merei de bien vouloir nous renvoyer c2 questionnaire rempli @ ['adresse indiquée c-dessus,

Nom dient: Mr B Morgan

Client: 5002

Date d'envoi de Penquéte :

Fait & Le 222 2el
Signature :

e =
e
—r—’—_ |
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' |i QA BLLY ocvcnscenenss. GARDE-MEUBLES

Client ; 4879

Madame, Monsieur.,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dons le but d'
de nos prestations, nous vous remerdions par auance de bien vouloir répond

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Builly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
GOB00 SaintPriest

Phone : +33(0)4,72.34,14.90 Fox +33(0)4.78.54,15.76

entretenir votre confiance par la quatlité
re oux Jquestions suivantes :

| Niveau de facilité pour nous joindre o téiéshons

—

Passable
@

&

Amabilité et courtoisie de Paccueil

Rnpicﬁtédepriseendwrgadewhedaﬁmde

EFFICACITE COMMERCIALE

—

Excellent

e

wapacité d'écoute et de conseil

| Qualité relationnelie

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

| Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

?mpe:t des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos &quipes

Propreté et bon état des wéhicules

Oualité et quantité des emballoges et des matériel

| Jiss

Déroulerment général des opération:
_djnﬁalluggfdémrltageidwwgemnt

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

| Excellent
I,

Faible

Respect des délais convenus

X

Contact général avec lg société de déménagement

Comportement et attitude des égquipes

Propreté et bon état des véhicules

 Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

DX T TOE | [T [0 F| Tk} o8] |5




| BA & 8., L! } DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

ﬂﬁpuls:ﬁru

oul NON
rAuewouseumHtigebrsdeuntm /y\’
déménagement ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité w
satisfaisante ?
3i vous deviez de nouveau déménager, referiez- )<
| vous appel & nos services ?

3l vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle sergit-elle

Commentaires éventuels :
7 .
.ﬁ—:;._g/, T M f-'/:.’-' LeC.  Lte, ,é(_p{(_
P ¥ ) ‘f

= 5‘“4-’155:; ettt SO i Bt d Al

Merd de bien voulgir nous renuvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiguée ci-dessus.
Nom client: Mr | Charles

Client: 4879

Date d'envei de l'enquéte :

Fait & (_“cvé;;_




DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &
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Depuwis 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client : 4982 69800 5aintPriest

Phone ; +33f014.?1.34.14.90 Faox: +33(0)4.78.54.15.76
Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
cle nos prestations, nous vous remercions par avance de bien voulolr répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Bxcollent | Bien Passable Faible
w ® & ®
| Niveou de facilité pour nous joindre au téléphone >E N
Amabilité et courtoisie de I'accueil —
| Repidité de prise en charge de votre demande =" l —
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Ben | Passable Faible
ey w © 5 @
| vapacté découte ot de consell ' i
Qualité relationnelle _ il
| Clarté de présentation de notre devis N ¥
Compétence _ 2 =
Réactivité du service commercial o |
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Bien Passable Faible
CHARGEMENT & @ & ®
Respect des délais convenus il
Savoir-faire de nos équipes =
| Comportement et attitude de nos dauipes i
Présentetion de nos équipes — 1
Propreté et bon état des vehicules —
Oualité et quantits des emballages et des matériels _,.,.'
ilsés P
Déroulement général des opérations e
imbqﬂngafdémantmgeichargmm |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& @ ® &
Respect des délals convenus = ]
Contact général avec la sociéts de déménagement P
‘Comportement ef gttitude des équipes I
Propreté et bon état des véhicules el ]
Quaiité des opérations de remontage/déballoge =
Installation du mobilier =
Contréle en fin de déménagement ——




Té} QA?L L Yﬁf DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBL ES

Depuis :IM_E

vous appel & nos services ?

oul NON |
IAm-uoweumlftigelnndewtre g
déménagement ? 7 o
En cas de litige, Jugez-vous notre réoctivité
satisfaisante ?
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- Ny

Siuumdwiezdannerumnuteglnbulesurnntreintmeﬁondeuézo, quel'lesatdt-elre

Commentaires éventuels '

Merci de bien veuloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & ladresse indiquée ci-dessus.

Nom dlient: Mr R Arthur
Client: 4082
Daote d'envei de I'enguéte :

Fata L L3ce D'AREAY

e

.........................

[v]



| [ QA I Ll’ _Y—l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

BuﬂfyﬂhéneAba—zz,lmedeh Baime
Chicnt - 4937 69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72,34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.53,15.76

Madame, Momsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans |e but dentretenir votre confiance par la qualité
de nos presteations, nous veus remercions par avance de bien vouleir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excollent | Bien Possoble | Faible |
w e @ @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone " '?‘) __
Amabilité et courtoisie de 'accueil ™
Rapidité de prise en charge de vetre demande S 1 I ]
EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent Bien | Pasable Faible
-~ o ) e @
Japacité d’écoute ot de consell <y
Qualité relationnelle P =
| Clarté de présentation de notre devis B Poe
Compétence X 7 |
Réactivité du service commercial | TNy
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © & @
| Respect des délais convenus \t; 1
Savoir-faire de nos équipes =~ )
| Comportement et attitude de nos équipes HEH
Présentation de nos équipes T %
Propreté et bon état des véhicules DA, i
Oualité et quantité des emballages et des matériels -gw,ﬁ
Alisés .
Déroulement géndral des opérations \{/ T4
d'a'nbulhgafdémnntqgafd'hurgemnt . _1
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Brcallont Bien Passable Faible
o @ & @
Respect des delais convenus =%
Contact général avec la société de déménagement N
Comportement et attitude des équipes : |
Propreté et bon &tat des vehicules ] \:‘%.: y
Quaiité des apérations de remontageidébaliags Y N
Installation du mobilier \]Q
ﬁonﬁﬂa en fin de déménagement ™ |




! BA ! !- L Y_JI DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES k’ﬂ.

Depwis 1830

oul NON
I;Uez—uum eu un litige lors de votre x
\

déménagement ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? S

51 vous deviez de nouveau déménager, referiez-
| vous appel a nos services ?

Sluaa:sdemezdonmrunemtemnbuiesurmtreintemerﬂjondeoam,quelle semit—elle

Commentaires duentuels ;
EC?U ,,"[7';'-_ ﬁ"}f?f'“‘” D,ﬁ,ﬁé &

T
e

LB RDIRECT [ON € prcse A0SR

Merci de bien vouloir nows renvoyer ce questionnaire rempli ¢ I'adresse indiguée ci~dessus,

MNom client: Mime §

Client: 4937

Date d'envoi de lenquéte ;

Faca 00/ T - PRIE ST Ledf Gl

Signature :




| i! i A T Lﬂ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
L

Depus | 83{!'. f

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de lo Balme
Client : 4852 698005aint Prigst
Phone : +33(0)4,72.34.14.00 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'oméliorgtion de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la gualizé
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien | Passable | Faible
& & iy &

I Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone _,:-73‘*‘-..—' 3
| Amabilité et courtoisie de l'accueil N

Rapidité de prise en charge de votre demande e

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Pessable Faible
o & ® ® ®
Capacité d'écoute et de cormail LA
Qualité relationnelle o
. il
<

| Clarté de présentation de notre devis
| Compétence e
Réactivité du service commercial -5

INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excollent Bien | Passable Foible |
CHARGEMENT 5, @ P a
IT?espect des délais convenus oy
| Savoir-faire de nos équipes &~
Comportemnent et attitude de nos équipes a*
&
a
g

Présentation de nos equipes

Propreté et bon état des wiehicules

Aualité et quantité des emballages et des matériels
wudlisés

Déroulement général des opérations
, d'a-nbolluge.fdémontugafc}urgemant

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent | Bien Passable Faible

Eeme:t des délals convenus

| Contact général avec ko s00até da démeénagerent
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicales

| Qualité des opérations de remontage/déballage
Instaliction du mobilier

Contréle en fin de déménagement

o[ o) ™ XK x| e




[ ]
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

[RBArLLy

Depurs (630

oul | NON
Aver-vous ey un litige lors de votre
déménggement ? E
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

5i vous deviez de nouveau démeénager, referiez- x
| vous appel @ nos services ? |

Sl vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle ML 120 |

Commentaires éventucts :

L bi,t_:.. j_'h{llm . Qt:am G rfJ;Lg- ~

Merci de bien vouloir nous renvayer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus.

Nom dient : Mr P Philippe
Client : 4852
Date d'envoi de Fenguéte :




Depuvs 1830

| BA FiL lv ’ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Client ; 4925

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et clans le but d’entretenir votre confiance par

Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de ka Balme
69800 SaintPriest
Phone : +33(0)4,72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remerdions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Bien
@

Passable
I

Faible
@

rNiuauu de facilité pour nous joindre au téléphone

Amabilité et courtoisie de 'accueil

__Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

=%

—

Bien

Passable

Faible

wopacté d'écoute et de consail

| Quallité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Empétence

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Bien

Passable

Faible

mespect des délak convenus

Saveir-faire de nos équipes

Cornp-nrtam'a-nt et attitude de nos éguipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

,Qunﬁte et quantité des emballages et des matériels
Tiss

_Déroulement général des opérations
d'emballoge/démontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Bien

Passable

Faible

Qésped: des délaks convenus

Contact général avec la societé de dérmnénogement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon étot des uéhicules

Ouuii}.é des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contrdle en fin de déménggement

la gqualité



I BAFL ij DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
Despain 1830 |

oul _ NON

Avez-uous eu un litige lor de votre -:’,’
déménugernem’ ? w3

En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? B

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- i
vous appel a nos services 7 /"‘:

4
hd

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indiquée ci-desius,

Nom client: Mr G Brice

Client: 4925
Diette d'enuoi de Penquéte :
Fait @ |:':|\ A AL Lei:ﬁf‘ﬂ—f:‘f);""
Signoture :
s



' ‘ BAFILLY ocvenacenents - caroeueusies

Depuis 1830 |

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client - 4964 698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Momsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre oux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Possable Faib
& e &) &
MNiveau d_EfEc_il'r_té pour nous joindre au téléphone A
Amabilité et courtosie de 'accueil %
Ropidité de prise en charge de votre demande |

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent

Passable Faoible
e = ==

vopacité d'écoute et de conseil
Qualité relationnelle i
Clarté de présentation de notre devis N @
Compétence o |
-

Reéactivité du service commercial

,?,,
<Kl ©F <
@

@

INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bien | Pasable Faible
CHARGEMENT @ ) &

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et ettitude de nos aquipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

_,Qt;aljté et quantité des embaliages et des matériels
Beas

| Déroulernent général des opérations

E_ernbcd!uge{démnntage.fdwngemnt

X _K ‘kﬁ:k?’d( &

]
g

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Bien Passable Faible

Respact des délais convenus
Contact général avec la société de déménagement
[Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des vehicules

Qualité des opérations de remontage/déballage
Installation du rmbl'ller
Contréle en fin de déménagement

KK R RIS &




I- BA ' l L Y | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuls 1830 |

NON

| Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réo&il.vité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?

X

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-slle 1 £ & /20 |

Commentaires dventuels -

>

ol

= oy

-

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée c-dessus.

Nom client : Mr M Thomas
Clhient : 4964
Date d'envoi de Penquéte »

Fait a

S‘- (_;Lkm«—‘l di ﬂﬁn -

Le 4207 2edé
Signature :
i

v



|ﬂA _' l ‘-v DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES .k'ﬂ

Deopuns 'lml:_;' ||

Client : 49352

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dons le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Baime
69800 5aintPriest

Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4.78.534.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par ovance de bien vouleir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& @ & &
| Niveau de faudilité pour nous joindre au téléphone fd
Amabilité et courtolsie de I'accueil %7
| Rapidité de prise en charge de votre demande ).
EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent Bien Passable Faible
- & © ] ®
wopacité d'écoute et de conseil . i
Qualité relationnelle o >
Clarté de présentation de notre devis © ]
Compétence p— )4
| Réactivité du service commereial W
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passab Faible
Respect des délais convenus o
Savcir-faire de nos dquipes _ o
Comportement et attitude de nos quipes »*D
Présentation de nos équipes
Propreté et bon état des véhicules MO
 Quolité et quantité des emballages et des matérieks }o
lisés
Déroulernent aénéral des opérations ]
d'emballoge/démontage/chargement }C‘
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
" e © e
Respect des délais convenus )
Contact général avec ki société de déménagement P
Comporternent et ottitude des équipes ‘)6.
Propreté et bon état des véhicules N

Quulité des opérations de mnontage.n’débdlq?e

Installation du meobilier

Contrdle en fin de déménagement

s




.BA ' '- LY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

_ Dapuis 1510 |

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre %j
déménagement ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? o il
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- )Q
vous appel & nos services 7 |

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, guelle serait-elle .

Commentaires éuentuels ;

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ I'adresse indiguée ci-dessus.

MNom client ; Mr C Baptiste
Client : 4952
Date d'envoi de l'enquéte -

Le {_;zjff-g‘{;

Shanoture :

Faoita {:}M {‘{ -J,‘I'r%
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