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‘DEMEHAGEMEHTS GARDE-MEUBLES m

Depu.'s 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de ka Balme

o

Clicnt ; 5168 69B005aint Priest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76
Madame, Monsieur,
Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien voulolr répondre oux questions suivantes ;
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Passable Faible
s @ © &
- ~ d--
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone , i
Amabillt_é et courtoisie de l'accueil B4 B
Rapidité de prise en charge de votre demande
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faoible
> © @ ®
apadté découte et de comsell ™ i
Quilité relationnelle ). i
Clarté de présentation de notre devis LS |
Réactivité du service commerdial 7. ' -
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) e @
Respect des délais convenus B X
Savoir-faire de nos équipes #
Comnporterent et attitudle de nos équipes Eva
Présentation de nos équipes '
Propreté et bon état des véhicules b N
Qualité et quantité des embaliciges et des matériels .
—fsds Y ik
véroulement général des opérations 2
d'emballage/démontoge/chargement o
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent | Bi-en_ Passable Faible
W & @ @
Respect des délais convents \-\.
| Contact général avec lo société de déménagement S
Comportement et attitude des éauipes . -
Propreté et bon état des véhicules W L'
Quilité des opérotions de remontage/débaliage e .
Installation du mobilier «
Contrdle en fin de déménagement P9




EA l L LY l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Depuis 1830

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de voltre X
déménagement ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité X
s_utisfuisunte ? _ ]
$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- p
vous appel & nos services ? A
Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © a 20, guelle serait-elle 1120
Commentaires éventuels : y
:i '\-'_"-l._'-_l'i" ..Q.,'},i_. ._T) £— ;'I %A'_ r . 3 ‘II 'L?:rr b ¢ f'._g 5_,&!"{:‘_
'f\"\' =N b A b e, . 8 L“l’"& _FG:-_I:"&-\ : f"! P ~“J.“—:‘: y
= "_g] 1' -+ bl
\ fi} L -I = -
o2 | ;tt’rnf A2 Trmza .o

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ Fadresse indiquée ci-dessus.

MNom client : MrB
Client ; 5168
Date d'envoi de Fenquéte :

i 4 <) o 4 ;
Fata | cr“-r-JF A Qe S § / g Leéffff{"f-/lf :f)f
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Depuis 1830 |

{
|

Client : 3255

Madame, Monsieur,

Engogés dons une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce par la quadlité

BA ' L l! [ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme

69800 5aintPriest

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fone : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nows vouss remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE " Excellent Bien Passable Faible
& © = - @
Niveau de fadilité pour nous joindre au téléphone S’
| Amabilité et courtolsie de l'accuell o
Rapidité de prise en charge de votre demande <
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable |  Faible
& © ® &
G ddaiot &t U coneel e
| Qualité relationnelie > .
Clarté de présentation de notre devis >
Compétence ‘}{#
Réactivité du service commercial b B
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable |  Faible
CHARGEMENT & @ @ &
Respact des délais convenus X
__Sql.roir-fuﬁ'e de nos aquipes *></
Comportement et attitude de nos équipes 3
Présentotion de nos équipes | 5’ '
Propreté et bon état des véhicules |
guuiité et quontité des emballoges et des matériels \</
“lisés P>
Déroulernent général des opérations >/
d'emballage/démeontage/chargement ,
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& e ® @
Ftes_patt des délais convenus X
Contact général cvec la société de déménagement ool
Comportement et ottitude des équipes S
Propreté et bon état s uéhicules | N ) —
Quulité des opérations de remontage/déballage il
Installation du mobilier N
Conttréle en fin de déménagement N




Sep

! Ban l.l.\f] DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'ka
{ o
‘ o

oul | NON | fﬁg)ﬂrﬁ

Avez-vous ey un litige lors de votre ~ / C‘\" =
dén‘henc:gement ? ) A [

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité " NS o {z
satisfajsante ? B

Si vous deviez de nouvedau déménugef. referiez-
vous appel & nos services ? ><

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serai

Commentaires éventueb :

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

Neom dient : Mme C Sondrine
Client : 5255
Date d'envoi de I'enquéte :

Fait & h‘—/fﬂ/\ LQ%ZOE/L:L—

Signoture




[(BAILLY

Depunis 1630

Clhient : 53241

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans

de nes prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir

ACCUEIL TELEPHONIQUE

le but d'entretenir voire confiance par la qualité
répondre qux questions suivantes -

Bailly Rhéne Alpes - 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33{0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)A.TR 541576

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [g,j

Excellen:

"

Paossable
]

Faible
&

| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphﬂhe

Armabilité et coﬁrtuisie de Faccueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

Passable |

Faible

__apacité d'écoute et de conseil

Quaglité relationnelle

Clarté de présentation de notre deuks

Compétence

| Réoctivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Passable
@

Faible

'Respect des délais convenis

Savoir-faire de nos équipes

Comporternent et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des vahicules

Qualité et quantité des emballages et des matériels
T ilisés

Déroulernent général des opérations
d'embailage/démontoge/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent

—

R

F'qm;bie!

Faible
®

Respect des délais convenus

X

Contact général avec la sodété de demencaermert

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon étot des véhicules

Qualité des opérations de rementage/déballage

Instaliation du mobilier

_Cunh'&be en fin de déménagement




g A I ‘. Lvl DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dupeils 1830 |

oul | NON
Avez—vous eu un litige lors de votre )‘,
déménagement 7 :
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité Son  Ap ‘Pﬂ 2 4
satisfaisante ? ' )
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- 3{-
vous appel @ nos services ? | ]
$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O @ 20, quelle serait-elle /20

Cormmentagires éuentuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adressa indiquée ci-dessus,

Nom dlient : Mme L
Client : 5241
Date d'envoi de l'enguéte :

-~

Fait & %HL{EL«- =




RlBAILLY

Depuis 1830

Client ;: 5270

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but o

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impesse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

& DT &
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

entretenir votre confiance par la qualité

de nes prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :
ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien | Pasable | Faible
Niveau de fadilité pour nous joindre au téléphone o
| Amabilité et courtoisie de Paccueil r
Ropidité de prise en charge de votre demande \‘P |
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible
& @ S @
__apacité d'écoute et de conseil b
| Quuiité relationnelle it |
Clorté de présentation de notre devis N
| Compétence e -
Réactivité du service commercdial e
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent |  Bien Passable Faible
CHARGEMENT & @ @ &
[ Respect des délais convencs s ]
Savoir-faire de nos équipes %
Compeortement et attitude de nos équipes i
Présentation de nos équipes e
Propreté et bon étot des whicules o
| Qualité et quantité des emballages et des motériels \o)
“ilisés -
Déroulernent général des opérations s
d'embailage/démontage/chargement f | .
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excelient Bien Passable |  Faible
‘F!espect des délais convenus e
Contact général avec la société de déménagement X
| Comportement et attitude des équipes P
Propret et bon état des véhicules —
Qualité des opérations de remontage/déballage =
Installation du mobilier >
I_!Z:_c:mtnl::de en fin de déménagement Yo |




BA ‘ _L lY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Dapuwyvs TEH

Aver-uous eu un litige lors de votre N
déménagement 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- 5
vous appel @ nos services ?

si uous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle seroit-elle 1.4 ¥ /20

Commentaires duentuels :

Merci de bien voulsir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiguée ci-dessus.

Nom client - Mr C

Client : 5270
Date d'enwoi de lenquéte :
LET)Z I".Q,f!.'..‘_r":{%.‘_

Fait a

il
(‘y}.&mj’{fﬁ Sigrmtm:e:
/¢ ﬁ !-1; .

¢



Depuwis 1820

*‘ EA fL LE DEMENAGEHENTS - GA RDE-MEUBLES

Client ; 3216

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélisration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Baime
69800 5aintPriest
Pheone : #33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vows remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien DPossable Faible |
& ® @ ®
Niveau de facilité pour nous pmdre au téléphone X
Amabilité et courtoisie de Faccuell ,.5{"
Rapidité de prise en charge de votre demande "l bl
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& © e &
apacité d'écoute et de conseil <
Qualité relationnelle o
| Clarté de présentation de notre devis AN n
| Réactivité du service commercial 3¢ J
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent |  Bien Dassable Faible |
CHARGEMENT & @ S &
Respect des délais convenus >(‘
Savoir-faire de nos équipes B
Comportement et attitude de nos équipes >
Présmtuﬁpn de nos équipes
Propreté et bon état des véhicules e
Quulité et quantité des embaliages et des matériels )(
Déroulement général des opérations
_qfenwbullage;'démntnge.fchmgemertt
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible |
w @ © @
Respect des délais convenus il
Contact général ave la société de déménagement N

-Cornpudement et attitude des équipes

Propreté et bon état des uéhicules

Quaiité des opérations de rementage/déballage

Installation du mobilier

Contrdle en fin de déménagement




Depiits 1830

5 A ¥ LLV | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [g,j

oul NON |
%—uomeumlﬂmh&d&&!m ></
| déménagement ? ? = 4
En cox de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- X
luomuppel 1 nos services 7 -

51 vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle semit-elle

Commentaires éventuels :

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indicuée ci-dessus.

Nom dient : Mme F Marie-Joélle
Client : 5216
Date d'envoi de l'enguete :

rata Saue Eflente e AT
Signature



| BARLLY | ocvevceuenrs - canvevevsies
|

Depuis 16820

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de ka Balme

Client: 5184 69800 SaintPrigst
Phone ; +33(0)4.72.34.14,90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76
Madame, Monsieur,
Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions sulvanies -
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
W @ S ®
| Niveau de focilité pour nous joindre ou tékiphone X 3
Amoabilité et courtoisie de Faccueil . 1
| Ropidité de prise an charge de votre demande x
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent | Bien Passable Foible |
s @ e &
) Jpacité d'écoute et de conseil .4
Qualité relationnelle .4
| Clarté de présentation de notre devis ¥
Compétence ¥ )
| Réoctivité du service commercial ol
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Bien  Dassable Faible |
CHARGEMENT N @ &) &
Respect des délais corvenus ~» ]
Savoir-faire de nos équipes 'Y
Comportement et attitude de nos équipes ¥
Présentation de nos équipes 1%
Propreté et bon état des uéhicules ~
Qualité et quantité des embaliciges et des matériels %
“ilisés
Léroulement général des opérations ~
| d'emballage/démontagelchargement |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien | Passable Faible
& ® ® ®
Respect des délais convenus e 4 .
Contact général avec ko société de déménagement X
Comportement et attitude des équipes k4
Propreté et bon étet des véhicules N
Qualité des opérgtions de remontage/déballoge W
Imstallation du mobilier >
Centrdle en fin de déménggement %




:BA l‘,lv l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'k'ﬁ

Dapuis 1830 |

cul NON

Auvez-vois eu un |itige lors de velre .
déméncgement ? ‘ ¢

En cas de litige, ji.ngaz—uom-notm réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- K
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elie ’l 3;&0 |

Commentaires évertuels :

Merdi de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & l'oadresse indiquée ci=dessus.

Mom client : Mr P
Chent : 5184
Date d'envoi de l'enguéte :

Fait & ﬂunﬂﬁi Ll
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DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E%]

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 Saint Priest
Phone : +33(0)4,72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Client : 5270
Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouleir répondre oux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

l-f.?‘

A

Bien
@

Passable
@

Faible
®

Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone

N

Amabilité et courtolsic de Paccueil

L

|_Rapidité de prise en charge de votre demande

AN

EFFICACITE COMMERCIALE
Vun

N

Excellent

Bien

Falble
®

| Capoxité d'écoute et de consell

Qualité relgtionnelle

| Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

. ?—})
‘A“".'_(I‘K 3

" Excellent

3]

Faible

Respect des délais convenus

AE

ESaunir-ﬁ:ﬁre de nos équipes

| Comportement et attitude de nos équipes

F’_résentution de nos équipes

Propreté et bon ékat des uéhicules

T ialité et quantité des emballoges et des matériels
il E565

AL AL

Déroulement général des opérations
_cfembaﬂugm‘dénwﬂugekhnrgment

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

*

Excellent

Bien

Passable
@

'Respect des délais convenus

Contact général avec la socété de déménagement

Comportement et attitude des éouipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remeontage/déballage

[ Instaliation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

VLJ van FlA o




| B’A ! t Lvl DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depnas 1830

oul | NON

I Avez-vous eu un litige lors de votre \g
déménagernent 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaksante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- Q(
vous appel G nos services ?

i —

5iuumdeuiudmvmfunenotegbhuhurnotmhﬁemenﬁmdaoﬁm.quelle yamit-elle

Cormnmentdires éventuels :

e

Merci de bien vouloir nous renveyer ce questionnaire rempll @ l'adresse indiquée ci~dessus.

Nom dlient : Mme U Mathiide
Client : 5274
Date d'envoi de Fenquéte :

Fata \Se R&‘f LeLLYOLlQP-

Signoture

e



l[g] B Al I LLY | ccuenscencirs. on RDE-MEUBLES

Depse 1830

Client : 5225

Madame, Monsieur,

Engagés domns :medérnmhecfaméliomtiondemtremmicee{dmulem:td‘entmten

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Faix : +33(0)4.78.54.15.76

ir votre confionce par la qualits

de nos prestation:, nous vous remercions par avance de bien voulsir répondre aux questions sulvantes -
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Foible
& ® ® ®
—Nh.real._l de facilité pour nous joindre au téléphone P ]
| Amabilité et courtoisie de Paccuell N
Rapidité de prise en charge de votre derande X ]
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible |
~ W © S ®
Capacité d'écoute et de conseil x - 4
| Quaiité relationnelle o =
Clarté de présentation de notre devis X
| Compétence X el
Réactivité du service commerdal o<t [
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent | Bien Passable Faible |
CHARGEMENT &y @ @ &
Respect des délais convenis X =
Savoir-faire de nos équipes A
Comporternent et attitude de nos equipes B
Présentation de nos équipes o
Propreté et bon état des wéhicules &
it et quantité des emballages et des matérigls
wullisds X
Déroulement général des opérations y
demballoge/démontage/chargement /Y -
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
& ® @ &
[Respect des déiais convenus A §
Contact général avec la société de déménagement X
Comportement et attitude des équipes /‘(
Propreté et bon état des véhicules X
Qualité des opérations de remontoge/débaliage X
Installction du mobilier ¥°
LEonﬁﬂe en fin de déménagement N




!_ BAIL LY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [E

Doguws 1838

oul NON |

Avez-vous eu un litige lors de vatre )(
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- X
vous appel & nos services ? :

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-¢lle

Com ires éuentuel

- s — - ‘\. | 1
/7 i .
A7 f}m’ﬂé’f et {? ‘

Merci de bien vouloir nous renvoyer ¢ questionnaire rempli & Fadresse indiquée ci-dessus,

Nom client : Mme C LILIANE

Client : 5225
Date d'envoi de lenguéte :
Fata | L0 ous Le i"”lﬁ
Signature: ., , L.~
ot
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