EA ! & ;Y ’ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuis 7430 |

Client : 3824

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de ka Balme
698005aintPriest
Phone : #33(0)4.72.34,14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

re aux questions suivanies ;

entretenir votre confiance par lo cuslité

Excellent

MR
W

@

l

Faible
(G

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone
Amabilité et courtoisie de Paccueil

| Ropidité de prise en charge de votre demande

ARPI @8 §

ﬂEFHI:ACI'I'E COMMERCIALE

Excellent |
&

o

Dassable

Faible

Capacité d'écoute et de conseil

Quicilité relationnelle

Clarté de présantation de notre devis

| Compétence

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Passable

Faible

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

Campnrtanentetattitt.u:ledénoséquipa

Présentation de nos équipes

| Propreté et bon état des wéhicules

Jualité et quantité des emballages et des matériels
utilisés

Déroulement générel des opérations
d'embaliage/démontage/chargement

f\f\mﬁx @F ALY

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent |

o

Passable

Rapect des délaks convenus

Ccrrl:nct général avec la socété de démnagemnt

Camm-tmmt et aittitude des & equipes

Proprete et bon état des véhicules

— N\ ©OF

Oudite des opéruhuns da rem'n‘.uge."debullage

Imtd[ﬂhan du mobilier

Contréle en fin de déménagernent




@ EA i i LE | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dupusis 1533

; [ oul NON
A : us eu un litige lors de votre o
mant ? _ _ e
En ¢os de litige, jugez-vous notre réactivité e
n X ? (.-
i ~
Si vpus deviez de nouveau déménager, referiez-
vols appel & nos services ? ‘ -4

|

Si Ud.IJ deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Con'lﬁatuim éuentuels :

{
T

|
Merdi de blen vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée d-dessus,
|

|
Nom client : Se L
|

gﬁtl: 5824 qu
Jii'emoi de Menguéte :




:‘ BA_ ! LL DEMENAGEMEHTS GARDE-MEUBLES |

D?'Plﬂ'& f

Bailly Rhéne Alpes — 22, impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Client ;: 3794 Phone : #33(0)4.72.34.14.90 Fox : #33(0)4.78.54.15.76

Modame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d’amélioration de notre service of dans le but d'entretenir votre confiance par la qtpité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions sujivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE  Excellent | Bien Passable Faible |
& <) & ®@ |
Niveau de facilité pour nous jeindre au téléphone i )
Amabilité et courtoisie de l'accueil g _
_Ropidité de prise en chorge de votre demande | D¢ ) Al
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Foible |
= & © ® ®
Capacité d'écoute et de conseil I
Qualité relationnelle o
Clarté de présentation de notre devis _ &
Compétence — B X
Réactivité du service commercial N '
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Blen Passable Faible |
CHARGEMENT & @ @ )
Respect des délais convenus oY | | ]
Savoir-faire de nos équipes o |
Comportement et attitude de nos équipes Y |
Présentation de nos éq;.abei g
| Propreté et bon état des véhicules X" )
Quailité et quantité des emballages et des matériels ></
utilisés
amuhmm générgl des opérations
d'embaliage/démontage/chargement b'g 1
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& @ @ @
Respect des délais convenus % ||
Contact général avec ko société de déménagement | ¢ | :'
Comportement et attitude des équipes s |
Propreté et bon état des véhicules > [
| Qualité des opérations de remontage/débaliage <X
Instaflation du mobilier o
Contréle en fin de déménagement X




‘ | EA FL LY | DEMENAGEMENTS - snnne-usueaes@]

Dupiiz 1630

oul NON

Avezsuous eu un litige lors da votre
dem4n::gement ? X

En i de litige, jugez-vous notre réachud:e

sante 7

Si wl.q deviez de nouueuu déménager, referiez- 9/
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O a 20, quelle serit-elle .

Commentaires éventuels 1

T PiSyne ! ‘!

Merci de bien veulolr nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indiguée ci-dessus.

Nom client : Mr & Mme L
Client : 5794
Date d'famoldel'enquéte:

Fait 3 % - WAz 72




EA E L LY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuls 1830 |

Client - 5823

Madame, Monsieur,

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
698003 aintPriest
Phone : +33(0)4.72,34.14,90 Feix : +33(0)4.78.54.15.76

|
|

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance per la qualité
de nos prestations, nous wous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent Bien Passable
- ©® ® ®

Faible

| Niveau de faiiité pour nous joindre au télénhone

Amabilité et courtoisie de I'occuell

Rapidité de prise en charge de votre _r.jfemunde

K| XA, e

EFFICACITE COMMERCIALE

Excellent Pasable |

& ©

Capacité d'écoute et de consail

Quaiité relationnelle

 Clarté de'présantnthn de notre les

Compeétence

IR,

Renctmlté du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

g

Respect des délais convenus

| Sawoir-faire de nos éauipes

Camportm et ottitude de nos équipas

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des uéhicules

“udlité et quantité des emballages et des matériels
ubilisés

Déroulement général des opérations
d'en'bullaaaﬂdémtpgekhwgament

L RIR SRRz | 6 :

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

g
g

=

Respect des délais convents

Contect général avec la société de déménagement

Compoertement et attitude des équipes

Propreté et bqn étot ces véhicules

Quilité des opérations de remontage/débaliage

Installation du mobilier

KR 93 gl e

Contréle en fin de déménagement




@*—JA ! L LY ] DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

A

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre D(

2

En das de lftige. jugez-vous notre réactivité -

| sat yisante ? //
Si ul»us deviez de nouveau déménager, referiez-
vous {:rpml @ nos services ? ><

SiU!]LIJdEUiBZ donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle servit-elle 'E

Merd de bien voulcir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée d-dessus,

Nom client : Mr B Philippe

Client ; 5823
Tcl'emoi de Fenquéte :

Signoture ;




‘@ gﬂ IL Lv ’ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES |

Dwpuis 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impaosse de la Balme
69800 5aintPriest

Client : 3810 Phone : +33(0)4,72,34.14,90 Fax : #33(0)4,78.54.15.76

Madame, Maonsieur,

Engogés domns une démarche d’amélioration de notre service et dons le but d’entretenir votre confiance par I quelité
de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre oux guestions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible | |
& © e ® ||
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone | ) 2 &=
Amabilité et courtoisie de I'accueil _X ﬂ
Rapidité de prise en charge de votre demande - o
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Blen Passable Faible
= & @ @ &
Capacité d'écoute et de consell ) . IS |
Qualité relationnelle 3~
Clarté de présentation de notre devis =
Compétence P - N
|_Réactivité du service commerdial N E
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) @ @
Respect des délais convenus . - "‘3i
savoir-faire de nos quipes "3\
Comportement et attitude de nos équipes - %
Présentation de nos Squipes ] : ‘*s;_._
Propreté et bon &tat des uéhicules N
" uclité et quantité des emballages et des matériels T '
utilisés
Déroulement général des opérations N
qu@hgeid&nunthefchmgemm g
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRASON | Excellent Bien Passable Faible
& ‘ ® ® ®
Respect des délais convenus N
Contact général avec la socété de déménagement ; L. . i
Comportement et attitude des équipes 'y |
Propreté et bon état des uéhicules T
Qualité des opérations de remontage/déballage LN
Installation du mobilier ¥,
Contréle en fin de déménagement e




D_e_::w.risfm

FM JA ! L!av ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬁ
-

oul ~ NON
A\rei—vom éu un litige lors de votre
déménagement ? \Q
En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? |
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- \?(_/.
vous appel G nos services ? '

!

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :
v Loz

Merci de bien veuloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ I'adresse indiqués ¢-dessus,
Nom/client : Mr R

Client : 5810
Date d'envei de l'enguéte :

ratd | B wH0.22



Depurs 1530

Client : 5817

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE

EA E LLV ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
GO98005%aintPriest
Phone : #33(0Y4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Excellent
&

Bien

@

Passable
&

Faible
)

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

e

Amabilité et courtokie de 'accueil

P

Rcrpléité de prise en charge de vetre demunde

>

EFFICACITE COMMERCIALE

Excellent

Bien

Possable _

" Faible

Copacité d'écoute et de conseil

Qualité relotionnelle

Clarté de présentation de notre devis

Réactivité du service commercial :

D [% X X [X] e

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Passable

Faible

Respect des délul.s. COMvenLs

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos éguipes

| Propreté et bon état des uéhicules

" Juclits et quontité des smballoges ot des malének
atiliss

Déroulement général des opérations
_c_t‘mbullage!démcntage.fd'nqrpenm

KRR x| e

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Bien

Faible

Respecf des délais convents

Contact général avec la société de déménagement

Comporternent et attitude des éq:.:il:a_a

Propreté et bon &tat des véhicules

Qualité des opérations de remontage/débalicge

\tx X'Xx s

Insteiliction du mobilier

Contréle en fin de déménagement

K




Depuwis 1830

E@ BA E g LY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

| oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ? c*
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité =
satisfoisante ? |
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services 7 (=

$i vous deviez donner une note alobale sur notre intervention de O & 20, guelle serait-elle 14 20

Commentaires éventuels :

Merci *da bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiguée ci=dessus.
Nom client : Mr M Frédéric

Client : 5817
Date d'envoi de Menguéte :

i
Fatd (ot a’ Le {.SMIZ_.'E‘EML;J



VR|BAILLY

Degpauiy 1830

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ‘

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Client : 5774 Phone - +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54,15.76

Maodame, Momsieur,

Engaaés dans une démarche d'amélioration de notre service of dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous Vous remercions par auance de bien vouloir répondre aux guestions suivantes ;

T

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Pasoble |  Faible
& @ @ ®

Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone b 4
| Amabilité et courtoisie de l'accueil X
Rapicﬁtédapriseenmm'gedeuotmdwmnda Y |

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Fable |
' & () &

€

| Capacité d’écoute et de conseil %
Quaiité relationnelle %
Clarté de présentation de notre devis ¥
X

X

_Compétence
| Réactivité du service commerdial |

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent |  Bien Passable Faible | ||
CHARGEMENT =

[P
Respect des débais convents X
Savoir-faire de nos équipes X
[Comporternent et attitude de nos équipes \V
Pr&aﬁuﬁm de nos éguipes - W
2
\
¥

Propreté et bon état des vhicules

T olité et quantité des emballages et des matériels
ubilisés y

Déroulerment général des opérations
d’emballuga.fdétmntuge.fmment -I

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Doty Faible | |

Respect des délais convenus X
"Contact général avec la société de déménagement 4
Comportement et attitude des Squipes 7
Propreté et bon étot des véhicules \
"Ouclité des opérations de remontage/déballage 4
y o
v

Installation du mobilier
Centrole en fin de demermmmt




Depuis 1530 |

- ‘ B A l !v LV [| DEMENAGEMENTS - GAHDE-MEUBLES[E
IS | |

oul [ NoN |
[Awuow ey un litige lors de votre X
déménagement 7 .
En cos de litige, jugez-vous notre réactivité ~
satisfaisante 7
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
|uousappelfmc-sseruices? =

i

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O @ 20, quelle serait-elle

Cnnnnentqifgj_é&rentue!s :

o . 53
= [ aed f’?? 2NN Ll (2L ke e A LTS
ce. Ao fdal O i / ’

Merci de bien vouloir nous renuvayer ce questionnaire rempli @ Padresse indiquée ci-dessis,

Nom dient : Mr C Georges

Client : 5774
Date d'envoi de l'engquéte :

Faka foafaines [Snonc WA e

Signature :



BAIL lVJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depurs THIG

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de ka Balme
69800 5aintPriest
Client * 5833 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance por lo qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouleoir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
Nivecu de facilité pour nous jeindre au téléphone | =< i |
Amabilité et courtoisie de 'accueil =< ,

Rapidité de prise en charge de votre demande : N _ i
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passoble |  Fable |
& | © e ®
| Capacité d'écoute et de consell —_— 3

Qualité relationnelle _ B,

Chﬁédepréenl:aﬁonderg;tredeuis - e

Compétence .

Réactivité du service commercial - e S

INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excelient Bien Passable Faible |

Respect des délais convenus Pol

Savoir-faire de nos Gquipes A e

Comportement et attitude de nos équipes =

Présentation de nos équipes ot

Propreté et bon état des uéhicules >

 alité et quantité des emballages et des matériels

utilisés =

Déroulement général des opérations

demballage/démontage/chargement || S5

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible

o @ & Y
| Respect des délais convenus i B ]

Contact général avec la société de déménagement T

Comportement et ottitude des quipes IX . %

Propreté et bon état des véhicules —~&. _

Quaiité des opérations de remontoge/débaliage — T

[Instaliction du mobilier — E
| Contréle en fin de déménagement A=




BA I L i DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre )4
déménagement ? ? >
En ¢os de litige, jugez-vous notre réactivité s
satisfaisante ? g o
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- ~

vous appel & nos services ?

5 vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 @ 20, quelle serait-elle .

Commentaires éuentuels -

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ 'adresse indiquée ci-dessus.
Nom client : Mme E

Client : 5833
Date d'envoi de lNenquéte :

[Mebiche 518




Depuis 1830

84 E L LE | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES '

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
el

Client : 3782 Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fox : +33(0)4.7854.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien voulsir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Passable Faible
& @ © &

‘Niveau de fadilité pour nous joindre uu téléphone sl y
Amabilité et courtolsie de l'occueil e, <
Rapidité de prise en charge de votre demande 2

HEFFICACI'I'E COMMERCIALE Excellent B’ian ‘ Passable Faible

Capacité d'écoute et de conseil 1 < :
Qualité relationnelle o
Clarté de présentation de notre devis o
Compétence . .4
Réactivité du service commercial oL -

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Passable Faible

@%
§

A A | A A 3

Respect das délais convenus
Contact général avec ke socété de déménagement
Comportement et oititude des équipes
| Propreté et bon état des véhicules
wualité des opéraotions de remontage/déballage
Instailation du mobilier
Contrdle en fin de déménagement

NON

‘AWeuunlﬁgelnrsdeuotre ' &\/
déménogement 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfasante ?

Si vous deviez de nouveau démeénager, referiez-
vous appel a nos services ? | e

)
|E

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle




\J_‘; ! L LV i DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @ l
L , _

Degrisia 1830

Commentuaires éventuels : :
,_.IZL,..'&L%M}_J/

Merci de bien vouloir nows renvover ce guestionnaire rempli & 'adresse indiguée ci-dessus.

Nom dient : Mr 5

Client : 5782
Date d'envel de l'enguéte -

-ta Se W{’ fe e d' el it o

Signature :
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