A ' I. Lv , DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'm

Depuis 1830 |

Client : 5035

Madame, Monsieur,

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service ot dans le but dentretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, news vous remercions par auance de bien vouloir répondre oux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien Passable Faible
& © & ®
Niveau de fecilité pour nous joindre au téléphone | 7o
| Amabilité et courtoisie de Paccueil /.
Rapidité de prise en charge de votre demande ol
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien " Passable Faible |
@ © ® ®
_.upacit& d'écoute et de conseil > -
-“i Qualité relationnelle w o
Clarté de présentation de notre devis b
. Compétence . r
Réactivité du service commaerdal e
7
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © © ®
Respect des délais convenus e
Savoir-faire de nos équipes P =]
Comportement et attitude de nos équipes X7
 Présentation de nos équipes Ao
Propreté et bon état des véhicules 3 Y
Quailité et quantité des embaliages et des matériels ‘e
isés '
 Déroulement général des opérations "
d‘aﬂballug_e‘l'démontagefchurqaﬂat .?(‘
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
O © @ @&
Respect des délais convenus | e
Contact général avec la société de déménagement P
Comportement et attitude des équipes W
Propreté et bon état des véhicules o
O_!.Iﬂi'ﬁé des opérations de remontage/débaliage P
Installation du mobilier | Ao
Contrdle en fin de déménagement 52 |




! BA E L '.YW DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

sl

oul | NON
Avezr-vous eu un litige lors de votre ; =y
| déménagement ? A
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel @ nos services ? ]

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 @20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels ;

b o

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli a I'adresse indiquée ci-dessus.

Mom client: Mme A
Client: 5055
Date d'envol de l'enquéte :

rita L 7 yn/ | L1568 10



P

\‘ B_A ' L LT DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dupowis 1830 :

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de lo Balme
Clien ; 5053 69800 5aintPricst
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,
Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions por avance de bien voulolr répondre aux questions suivantes -
ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien | Passable Faible
& © & ®
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone 22 _ ]
Amubilité et courtoisie de Faccueil PV
Rapidité de prisa en chearge de votre demande e
EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent Bien Passcble Faible
& e e &
| Capacité d'écoute ot de conseil ' = i |
Qualité relationnelle _ <,
Clarté de présentation de notre devis Pz
Compétence . >"~3 .
| Récctivité du service commercial = |
INFORMATIONS CONCERMANT LE Excellent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & © @ a
Respect des délais conuenus b
Savoir-faire de nos équipes e
Comportement et attitude de nos équipes >
Présentation de nos équipes e
Propreté et bon état des véhicubes =
A Qualité et quantité des emballoges et des matériels 'T‘f;
Llisés
Déroulement général des opérations )O
d'embaliage/démontage/chargement |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent | Bien Dclssqble Faible o
N @ = ®
'Respect des délais convenus e
Contact générad avec lo société de déménagement P
Cornr_a-urtement et attitude des équipes >
Propreté et bon étot des uéhieules
Qualité des opérations de remontage/déballage >a
Installcation du mobilier
| Contréle en fin de déménagement e




I-I BAJILLY I DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬁ

Depuis 1230

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre ?ﬁ’
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactwrl:é ><_‘J
suthfu'!smite ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- ?(J
vous appel @ nos services ? _

ﬁmdeviazdnmunemteglobdesurnoh-eintewmﬁcndeoﬁm, quelle serait-elie

Commentaires éventuels ;

TS =
- A

Merci de bien voulair nous renvoyer ce guestionnaire rempli @ l'adresse indiquée ci-dessus,

Nom dient: Mr A
Client: 5053
Date d'envoi de 'enquéte :

Fait & o Y\




w
Depuis 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest

Client : 5004

BA I lef DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
o 0|

Phone : +33(0)4.72,34.14.90 Fax : +33(0)4,78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'emélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répendre aux questions sulvantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellant Bien Passable Faible
@ @ © @&
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone p 4
Amabilité et courtoisie de Paccueil S
|_Rapidité de prise en charge de votre demande P4
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
~apacité d'écoute et de conseil 5 |
Qualité relationnelle
Clarté de présentation de notre devis .
Compétence ; ,X.'
Réactivité du service commercial D
INFORMATIONS CONCERNANT LE llent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & )] S @
[ Respect des délais convenus X
Savoir-foire de nos équipes x
Comportement et attitude de nos équipes N
Présentation de nos équipes X )
Propreté et bon état des véhicules )
1 Qualité et quantité des embalicges et des matériels k
lisds |
| Déroulement général des opérations 1
d'emballoge/démontage/chargement X
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passa Faible
w & = @
Respect des délals convenus :}\'{
Contact général avex lo société de déménagement A
Comportement et attitude des Squipes I_.".{
Propreté et bon état des véhicules - [
Qualité des opérations de remontage/déballage ’>.<

' Instaliation du mobilier

Contréle en fin de déménagement




i A | l. LYJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
_ a3n

f.'qm'.uEJ

oul NON

| Avez-vous eu un Iitige lors de votre )/\
déménagement ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- .
vous appel @ nos services ? '
g

Siuomdwiczdmmrunanoteghbul&mrmtmintemmﬁondeﬂ&zo,qn.leﬂesercit—elle. A £ 120

Commentaires duventuels :

g éif;% ém%-mfg -

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce guestionnaire rempli & l'adresse indiquée c-dessus.

Nom client: Mr B Hoclne
Client: 5004
Date d'envei de l'enquéte :

fpy O FPRBST Le 3048 Fo <




BA EllY ! DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dupuis 1830 |

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Client : 5026
Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualite
de nos prestations, nous vous remercicns par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible |

@

@

®

Niveou de facilité pour nous joindre au téléphone

Amabilité et courtoksie de 'accueil

| Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

-

Bien

Passable

4= Capacité d'écoute et de conseil

| Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Bien

Passable

Faible
@

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos Gguipes

Comportement et attitude de nos dquipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon étot des véhicules

A Dualité et quantité des emballages et des matériels
Lilisés

Déroulernent général des opérations
d'emballoge/démontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Bien

Passable

Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement

Comportermnent et attitude des équipes

Propreté et bon étot des véhicules

Quualité des opérations de re:maqtc»gefdébuliuge

Installation du mobilier

| Contréle en fin de déménctqgment

Pt A-K; ’f: P - 4 "\') &




ﬂepm: 1.531?

!| ﬁ BATL LY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

ou NON

Avez-vous eu un litige lors de votre | "S5
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- 'y
| vous appel @ nos services ? | '

i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelie sorvit-elle 17¢_/20 |

Co wasewrrmeh
Wajl J—ﬂ £ ﬁnm e L It J'U"Jf}'-! *{'ﬁ' /ﬁt‘
%)@_ﬂnﬁd i H‘x Yl

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiguée c-dessus.

Nom dient: Mme M Christelle
Client: 5026 Date d'envoi de l'enquéte :

Fait & {_'F'tﬁ,w.‘




DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &

RlBAILLY

Depwis 1820

Bailly Rhidne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Client : 5054
Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but dentretenir votre confiance por la qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien voudoir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

[ Exl:ellent

&

Bien

@

Paossable
&)

Faible
&

Niveau de fadilité pour nous joindre au téléphone

X

Amabilité ot courtoisie de 'accueil -
Rapidité de prise en charge de votre dermnande

EFFICACITE COMMERCIALE

Faible

| wapacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle
Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réaictivité du service commerdal

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Exceliér&

Faible

—%m des délais convenus

Savoir-faire de nos éddpes

Comportement et attitude de nos éauipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité et quantité des emballages et des matériek
ilisés

| Déroulement général des opdrations
d'emballage/démontage/chargament

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Passable

Faible

Respect des délais conwenus

Contact général avec lo sodété de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon étot des véhicules

Ouélllﬁ des -Upératicns de remontage/déballege

Insteliation du mobilier

Contréle en fin de déménagement




DEMENAGEMEMTS GARDE-MEUBLES m

Dﬂpu.ls?m

Qul NON

Avez-yous eu un litige lors de votre ;(:, 4 {ji{"j A1l Ko

2 1 " 5 ;
déménagement ? Ol o€ S

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité 1
satisfaisante ? :

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- )q«
vous appel @ nos services ‘?

§i vous deviez donner une note alobale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serdit-elle]___120 |

Cormmentaires éventuels :

Corn¥ock auec P At A i .{!.a_.....& haa. Ko Cenmamin canld.
'|-.|“.-"|."u

2 gD AnilidRae alziiwmes

Maerci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée ci-dessus.

Nom client: Mme T
Client: 50554Date dfenuoi de l'enquéte ¢

Foit & Le 3o 4.

L’a.- C&%M:}VL




' BA TE lY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Pepuls 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client : 5084 69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,
Engagés dans une démarche d'amélioration de netre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE . Excellent Bien | Passable Faible
& @ ® @
| Niveau de facilité pour nows joindre au téléphone X
Amabilité et courtoisie de Faccuell N
Ropidité de prise en charge de votre demande ¥ |
EFFICACITE COMMERCIALE . Excellent Bien | Passable Faible
& & & &
s Copacité d'écoute et de conseil ‘yf' -y
Qualité relationnalie \ '
Clarté de présentation de notre deuis e, |
~ Compétence NS,
Réactivité du service commercial | ~F |
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable |  Faible |
CHARGEMENT & @ | ) ®
Respect des délais convenus il '
_Shwair-fcﬁ-e cle nos équipes ‘~?'.?
Comportement et attitude de nos equipes ¥ N
| Présentation de nos équipes g .
Propreté et bon état des véhicules ¥
Quailité et quantité des emballages et des matériels Y,
utilisés '
,ralemem' général des opérations 9,
d'embaliage/démontage/chargerment
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passable Faible |
& @ ® &
Respect des délais convenus U o
Contact général avec la société de déménagement A
Comportement et attitude des equipes ~J
Propreté et bon étot des uéhicules |
Qualité des opérations de remontage/daballage -
Installation du mobilier ._,\
Contréle en fin de déménagernent U ) ]




BA ’ le | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [gj
I

Dapuis 1630

| oul NON |
Avez-vows eu un litige lors de votre 5(:;’
déménagement ? g
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité ﬁ
satisfaisante ? {
Si vous deviez de nouveau démeénager, referiez- %
vous appel & nos services 7

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 @ 20, quelle serait-clie i:—&j}_]

Cormmentaires éuentuels :

Merel de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiguée c-dessus.,

Nom dient: Mime B
Client: 5084
Date ofenvoi de Nenguéte :

-y

A ”
Fata /) o0V
(o




-
|

Client © 4909

Madome, Monsieur,

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69B00SomintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

e
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Engogés dans une démarche d’'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la quaiité
de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Dassable Faible
& | © ® ®
Niveau de fadlité pour nous joindre ou téléphone ':"l | |
Amabilité et courtoisie de I'occueil n.'::"-{_ _
Rapidité de prise en charge de votre demande r:‘:-(_/ _ |
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Possable - Faible
i & © ® ®
“apaicité d'écoute ot de conseil e\
ualité relationnelle ) B == -
Clarté de présentation de notre devis ri_"‘-'ﬁ-ul“’:_ |
Compétence e
Réactivité du service commercial o |
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
Respeact des délais convenus - ’7{.
Saucir-faire de nos dquipes 7
Comportement et attitude de nos équipes ; .
Présentation de nos équipes =4
Propreté et bon état des wéhicules ,_l_,\
| Dualité et quantité des emballages et des matériels ’__{
Llisés " ]
Déroulement aénéral des opérations %
d'emballaoge/démontoge/chargement - _
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
& () @

‘Resmct dles délois convenus

Contact général avec la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon étot des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contrale en fin de déménagement

RS




[IBAILLY

DEMEHAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

ant.l.ls 1830
o MON
Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ? ®<
En cos de litige, lugez-uuus notre réactivité O<
satisfaisante ? _ -
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- @(\
vous appel a nos services ?

S vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle

Commentaires e'l.-entue‘;,sh( D\Qﬁu
(‘:‘l’r Co L Wa {1\';;5' t I' & e

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rermpli & I'odresse indiguée ci-dessus.

MNom client: Mme C Sabine
Client: 4909
Date dfenvoi de Fenguate «

Clatepus IR B
— M

e



[BATLLY

qumslm’

Chient : 5029

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Buailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions sulvantes :

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& @ &y @
Niveau de fadilité pour nous joindre au téiéphone e ]
| Amabilité et courtoisie de I'accueil ol
| Rapidité de prise en charge de votre demende .
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
e & )] ® &
'+ opocité d'écoute et de conseil .i"-{ _ ]
Jualité relationnelle A
Clarté :Ie présentation de notre devis 8
Réactivité du service commercial <. Bove
INFORMATIONS CONCERNANT LE Ex:ellent“ Bien Dassable Faible
CHARGEMENT ey %) @ )
Respect des délais convenus K, :
Savoir-faire de nos équipes Fa
Comportement et attitude de nos équipes e
Présentation de nos équipes X
Propreté et bon état des véhicules ¥,
L Oualité et quantité des emballages et des matériels )
ilisés X
Déroulement général des opérc:tiéns f.?i.
d'emballage/démontage/chargement .
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passable Faible
w e S &
Respect des dalais convenus o --
Contact général avec la société de déménagement o~
Comportement et ottitude des équipes T
Propreté et bon état des véhicules A~ _
| Ouaiité des opérations de remontage/débaliage o )
Installation du mobilier ) A
Controle en fin de déménagement & ]




| BA DLLY | oevenacenents - canoe-weusies

. Dapuils 1820

oul NOMN
Avez-vous eu un litige lors de vetre f<
déménagement 7 - —
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7

Si vous deviez de nouveau déméncager, referiez-
vous appel @ nos services 7

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, guelle serait-elle -.

Commentaires éventuels :
) — _}
"‘jw‘rf«\f }x‘fn Z ot Bl

Merci de bien vouloir nows renvover ce guestionnaire rempli a 'odresse indiquée c-dessus.

Nom dient: Mr C Pierre
Client: 5029
Date d'envoi de l'encuéte :

Fait & Fc\‘“‘:)




BA l L LY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dapurs 1630

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client : 4957 69800 5aint Priest
Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fox : +33(0)4.7854.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
e %) & @&
Niveaur de fadilité pour nous joindre au téképhone X '
Amabilité et courtoisie de l'accueil R
| Ropidité de prise en charge de votre demande LA
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Passable Faible
. & @ © @
= .matrte d'écoute et de consail '\/{
Qualité relationnelle | N
Clarté de praerrl:utmn de notre deuls %*X
Compétence LF”\,z"' a
Réactivité du service commercial ' ’:)C’ * ]
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & &) 5 @
Respect des délals convents _ >4
Savoir-falre de nos équipes . | |
Comportement et attitude de nos éauipes Y | =
Presemutinn de nos équipes “\[)8
[ Propreté et bon état des véhicules 'X ]
| Quaiité et quantité des emballages et des matériels 3
s ~ X
Déroulement général des opérations ;
d'emballage/démontageichargement \( i
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& © © ®
Respect des délais convenis ~ ] ! |
Contact général auec lo société de déménagement X’
| Comportement et attitude des équipes N
Propreté et bon &tat des éhicules IEE® '
Qualité des opérations de remontage/déballage +_ Melogd sk i ® P A
Instaliation du mobilier O
| Contréle en fin de déménagernent §




‘ BAalL lv DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬂ

Depwns 1530

oul ) NON
Avez-vous eu un litige lors de volre K
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? MNC
St vous deviez de nouveau déménager, referiez- ‘ ]
vous appel @ nos services ? D< |

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle 1{%] /20 |

Commentaires éventuels :

T

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce queastionnaire rempli &@ Fadresse indiquée ci-dessus.

Nom dient: Mme C Jadzie
Client- 4957
Date d'envei de l'enciuséte -

Fait & Lbﬂn LeZb. 88 500
Signature ;

1, |

<




Dapuis 1650

il

Client : 5037

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'en

)
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fex - +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;

tretenir votre confiance par lo qualité

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable | Faible
> ® @ &
_Niueuu de facilité pour nous joindre au téléphone A
Amabilité et courtoisie de I'accueil i
Rapidité de prise en charge de votre demande | Z |
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Pasable Faible
- & @ S &
, Copacité d'écoute et de conseil 4
Quailité relationnelle | A
Clarté de présentation de notre devis -
Compétance o~ .
Réactivité du service commereial & | ]
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ® @ @
[ Respect des délais convenus T~
Savoir-faire de nos équipes O
Comportement et attitude de nos équipes S
Présentation de nos équipes ' N
Propreté et bon état des wihicules o
LQualité et quantité des emballages et des matériels .
tilisés v
Déroulernent général des epérations :)—
d'embailoge/démontage/chargement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excelient Bien Passable Faible
Respect des dalais convenus ‘.}‘__
| Contact général avec la socikte de démenaaement Vv
Comportement et ottitude des équipes - N
Propreté et bon état des véhicules j},
“Oml“rté cles opérations de remontage/déballcge </
Instaliation du mobilicr 3
Contrile en fin de déménagement bW ,




m BATLLY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dcpu.u_sﬁ?&ﬂﬂ

oul

NON |

1uez-n;mxseuun1ﬂ;igelm3dauctre

ol

_dém&mgznmt ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisonte ?

§i vous deviez de nouveau démenager, referiez-
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner umnoteghbuhmrmh-eintmaﬁmdeﬂazo,qmﬂesanit-eﬂe

Commentaires éuentusls ;

Mers de bien vouloir nous renvoyer ca questionnaire rempli & Fadresse indig

Mom dient: Mme T kabelle
Client: 3037
Date d'envei de I'engquéte :

TR VI EANUN

A

Signoture :

ude ci-dessus,



Dapuns 1630

Client : 4927

Madame, Monsieur,

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : #33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Engagés dans une démarche d'amélioration de netre service et dans le but d'entretenir votre confionce par la gualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouleir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent | Bien Passable Faible
w @ ® &
Ni_ueaudefncilité pour nous joindre au téléphona (_t ‘
£ mabilité et courtoisie de I'occueil . Sl ,
Rapidité de prise en charge de votre demande | X _I
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible |
& © = ®
Ecx&é d'écoute et de conseil i
Qualité relationnelle _ =
Clarté de présentation de notre devis i S~y
Compétence ~& ) |
Réactivité du service commercial il
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excelient Bien Passable Faible
CHARGEMENT &, ) @ ®
Respect des délais convenus gt
Savoir-faire de nos équipes Nip?
Comportement et attitude de nos équipes e
Présentation de nos équipes ¢
Propreté et bon état des véhicules S
Quailité et quantité des emballages et des matériels =i i
e | ¥
Léroulement général des opérations —
d'emballage/démontage/chargerment [ é(
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passable Faible |
@ @ @ &
| Respect des délais convenus A .
Contact général avec la société de déménagement ~£
Comportement et attitude des équipes St
Qualité des opérations de remontage/déballage xé_'

 Instaliation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

o




[ABATLLY v cueiensf]

Dupiis 1830

oul NOMN
Avez-vous eu un litige lors de votre M{
_démémgmnent ? : ]
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité ——+—— —
satisfaisante ? B e
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- | - -
vous appel & nos services ? \Q’,/

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serit-elle

Commentaires éaventuels :

Merci de bien voulsir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adrasse indiquée ci-dessus.

Nom dient: Mr L Claude
Client: 4927
Date d'envoi de l'enguéte :

Fata AUBAGNE MR [




‘EA lll Y oewenacements - carDE-MEUBLES ﬁ

Depwis 1820

Client ; 5025

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
GOR00SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

de nes prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien Pasoble |  Faible
) © ® ®
Niveau de facilité pour nows joindre au téléphone o
Amabilité et courtoisie de Paccueil o
Rapidité de prise en charge de votre demande g
EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent Bien Passable Faible
@ S e &
| Capacité d'écoute et de conseil A
Qualité relationnelle Pl
Clarté de présentation de notre devis b
| Compétence P-4
Réactivité du service commergial o
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT S © e &
Easpect des délais convenus A _
Sougir-faire de nos équipes ><,
Compartement et attitude de nos équipes %
Présentation de nos équipes X
Propreté et bon état des véhicules ){
Qualité et quantité des emballages et des matériels -><
" Hisds
séroulement général des opérations 3<
'emballage/démontage/chargement |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passable Faible
& @ © &

Respect des délais convenus

| Contact général avec la société de déménagerment

Comportement et attitude des équ_ipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Instaliction du mobilier

Contréle en fin de déménagement

Ao 2




—

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

[FIBAILLY

Depuis 1230

oul | NON
Avez-vous eu un litige lors de votre

déménagemnent ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivitd
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau démenager, referiez- .

vous appel & nos services 7 >‘<

. |

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle .'

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'odresse indiquée ci-dessus.

Nom client: Mme M
Client: 5025

Date d'envoi de 'enquéte : /1{_){ l 32/1 é;

Signoture : | lﬂ'
S/

N atall



54 ' l LY , DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Drpuis 1830 |

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de ko Balme
69B00SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fone : +33(0)4.78.54.15.76

Client @ 4890
Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche o' amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par le qualité

de nos prestations, nous vous remerdons par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

| Excellent

Bien

@

Passable
D]

Faible
&

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

Amabilité et courtoisie de Faccueil

|_Rapidité de prise en charge de votre demande

6.:\‘.-
s
ol
X

EFFICACITE COMMERCIALE

g

Excellent
5"\

Passable

Faible

“~apacité d'écoute et de consefl

Quualité relctionnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réactivité du service cormmerdial

ﬂ&%ﬁaﬁ

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Bien

Paossable

Faible

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos éguipes

Propreté et bon état des wéhicules

Qualité et quantité des embaliages et des matériels
~ ilisés

| Déroulement général des opérations
IE_«g!'nb-t:lllczl§|la.l'dérnontcmgazu'{:l'icln;lermenﬂ:

AR RARR || e

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Possable

Faible

|

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement

Comportement et cttitude des éauipes

Propreté et bon état des véhicules

Quaiité des opérations de remontoge/débaliage

 Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

RIKPEDUZ R ] @




Dwpiis 1830

|BA gL lfl DEMENAGEMENTS - GABDE-MEUBLES

oul [ now
Avez-vous eu un litige lors de votre 0(
déménugemﬂ 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisonte ?

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- "4
vous appel & nos services ? i

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle

Carmmentdires éventuels :

Z.

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce guestionnire rempli & I'odresse indiquée ci-dessus.

Nom client: Mme M Emilie
Client: 4890
Date d'envol de l'enquéte

Fait & “T ALen ce Le ‘}O?Q-h"{

Signature :




Gepuis 1630

Cliem - 4998

Madame, Monsieur,

Edailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 SaintPrigst
Phone ; +33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

BA B LY |caxcusceucsss: carneucimioe h'a'

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entratenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouleir répondre qux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible |
o & e @
_Nlueuu de facilité pour nous }nirjdre oy tél_éphone ){ ]
Amabilité et courtoisie de Faccueil Pal
Rapidité de prise ¢n charge de votre demande S
EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent |  Bien Passable Faible
‘_, S ® ® ®
| “woocks diécoute et dle comseil ) 4
| ité relationnelle S
| Clarté de présentation de notre dewvis X
I»Cﬁmpétm N
| Réactivité du service commercial A\
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © @ @
Respect des délais convents BT |
 Savoir-faire de nos équipes 3%
Comportement et ottitude de nos équipes X
Présentation de nos équipes P
Propreté et bon état des véhicules N
| Oualité et quantité des emballages et des matériels |
e X
Déroulerent général des opérations
d'emballage/démontage/chorgement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& ] @ @
Respect des délais convenus )(
Contact général aec la société de déménagement | X )
Comportement et attitude des équipes 5(
Propreté et bon état des éhicules X
Quaiité des opérations de remontage/débaliage R4
Installation du mobilier ' Y
Contréle en fin de déménagement D i
T



Depuis 1830

ii B A 1] LY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬂ

s B8
ou [ Non
Avezr-vous eu un litige lors de votre
déménagement ? : ]
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité X
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- X

vous appel @ nos services ?

—

i vous devisz donner L nota globale sur ot inlervention de © & 20, quelle sercit-slile 1 32020 |

Commentaires éuventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci~dessus.

MNom dient: Mr A Claude
Client: 4998
Date d'envoi de l'enquéte :

Fait & Aol 20E

Signature ¢




‘E] BA I '. lv— DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Daguds 1630

Client : 5016

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service ot dans le but d'entretenir votre confiance por la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox - +33(0)4.78.54.15.76

denosprestnﬁmu,nnmuowrenwrdammmnnedebienwﬂairrépandremquesﬁommmes:

ACCUEIL TELEPHONIQUE

| Excelient

é-:'

m
&'
-

|

Passable
e

Faible |
3

| Niveau de facilité pour nous jeindre ou téléphone

Amabifité et courtoisie de 'occuell

Rapidité de prisa en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

Excellent
&

Passable

~, Capacité d'éeoute et de conseil

| Quaiité relationnelle

Clarté de présentation de notre dewis

| Compétence

Réactivité du service cormmerdial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent
&

Passable

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos equipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

~Ouglité et quantité des embailages et des matériels
dlisés

Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

[ Excellent

i‘:

Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec la sociéké de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des wéhicules

_::h_-ulibé des opérations de remontage/débalioge

Installation du mobilier

Corm'éhmﬁndedénm

X-XK‘*X’"\K ©F |x [X KXKKX of XXX (X © 8| KKK @




BAR LLY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

_oepus 1830

[ oul NON
Avez-vows eu un litige lors de votre
déménagement ? K
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? “" m—e
$i vous deviez de nouveau démeénager, referiez- 7(
vous appel & nos services ? |

ﬁmdeuhzdmmunemtedohulemrm&einﬁﬁvmﬁmdeuﬁzo.queﬂewdt-dh

Commentaires éventuels :

—""“--b,ﬁ_

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client: Mr M Laurent
Client: 5016
Date d'envoi de 'enquéte :




Dapuis 1830 |

Clicnt : 4870

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la quelité

Bailly Rhine Alpes — 22, impasse de la Balme
Phone : #33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

EB& ! LLY [ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES .m

de nos prestations, nous vous remercions par auance de blen veuloir répondre oux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE ' Excellent Bien Passable Faible
& @ S ®
| Niveau de facllité pour nous joindre au téléphone o
Amabilité et courtoisie de laccueil ] ®
Rapidité de prise en charge de votre dermande X
EFFICACITE COMMERCIALE [ Excallent Bien Passable Faible |
. & & @ ®
_apacité o Scoute et de conseil A
Qualité relationnelle h
Clarté de présentation de notre deuis A ]
Compétence o _}{
Réactivité du service commercial P B
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © @ @
| Respect des diélais convenus A .
Savoir-faire de nos équipes Y ]
Comportement et attitude de nos équipes X
Présentation de nos équipes X,
Propreté et bon état des véhicules X i
| Quilité et quantité des embailages et des matériels %
" ilisés
Déroulerent général des opérations X
d'emballage/démontageichargement A
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible |
3] @ @

| Respect des délais convenus

Contact général avec la socété de déménagement

[ Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contrdle en fin de démeénagement




JA ! L;Y—l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'Ra
= Depuis 1830 | .

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre 7<
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- )<
vous appel & nos services ?

5i uous deviez donner une note globale sur notre intervention de O @ 20, quelle serait-elle

Commentaires dventuels :

,.__tf:{,a mJl P f Lu_c‘,.g.s e

Merci de bien voulolr nous renvoyer ¢a questionnaire rempli & 'adresse indiquée ¢i-dessus.

Nom client: Mme D Francokse
Client: 4870
Date dlenvoi de lenquéte

Fata We /)Q/I' Wolklor .4



BAIL l?_" DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
1Ny Dapurs 1030 |

Bailly Rhéne Alpes - 22, impase de la Balme

Client : 4971 65800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4.78,54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance por lo gualité
de nos prestations, nous vous remerdons par auance de bien vouloir répondre aux guestions sulvantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable |  Faible
w ] ® @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone | 5
Amabilité et courtoisie de Paccueil N Y
| Rapidité de prise en charge de votre demande | X
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Posioble | Foible
. N © ® @
| Capacite d'éacoute et de conseil W
Qualité relationnelle ¥
Clarté de présentation de notre devis W
Compétence \(
Réactivité du service commercial pd
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & O =) ®
Respect des délals convenus \{
[ Savoir-faire de nos Gauipes Y%
Comportement et attitude de nos dquipes \
_Drésentcrticn ¢le mos équipes \‘( B
Propreté et bon état des véhicules \/
yallibé et quantité des embaliages e des matéricl
| cilisés \)(
-%éroulement genéral des opérations y |
d'embaliage/démaontage/chargement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRASON | Excellent Bien | Pasable Faibie
Respect des délais convenus \( B
Contact général ovec lo société de déménagement |\
Comporternent et attitude des équipes \(‘
Propreté et bon état des véhicules Y
Quualité des opérations de remontoge/débaliage ‘}(
Instadlation du mobilier
Contréle en fin de déménagement | ¥




} QA _‘ E_LY I DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
_ - o :

Depurs .{___i

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre | \(’
déménagement ? _

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- X
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :

T

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli &@ 'adresse indiquée ci-dessus.

Nom dlient: Mme C
Client: 49T
Date d'envol de Fenquéte :

Fait & LeCRyeR el
G - L=

(Beciand) %



EE]EA ' ll ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Dapiia 1830

Bailly Rhane Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client ; 5006 698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par ko qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivanies ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Passable Faible |
@ () @ @
Niveau de foilité pour nous joindre au téléphone 3 ]
Amabilité et courtoisie de Paccueil hod
Rapidité de prise en charge de votre dermande > i
EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien Passable Faible
| = & 3 &) &)
Japacité d'écoute et de conseil \e
Qualité relationnelie e
Clarté de présentation de notre devis S L i I
Compétence N
Réactivité du service commercial . 3¢ N
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Dossable Faible
CHARGEMENT & @ @ &
Respect des délais convenus e _ ]
Sauoir-faire de nos équipes o vz
Comportement et attitude de nos équipes x
Présentation de nos équipes o
Propreté et bon état des uéhicules X
_Ol::lité et quantité des embaliages et des matériels -
dlises o
-Démuiement g:énérul des opérations _ % N
d'emballoge/démontagel/chargement - ]
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
& @ ® @
Respect des délais convenus b
Contoct général avec la société de déménagement h o
| Comportement et attitude des Gauipes e
Propreté et bon état des véhicules e
| Qualité des opérations de rermontage/débaliage T\
instaliction du mobilier ¢ 1
Contréle en fin de déménagement b3




i BA D ‘, Lv ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Depuls 1830

s

oul _ NON

Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement 7

En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- \¢
vous appel & nos services ? 3

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-clle @

Commentaires éuentuels :

Merci de bien veuloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Podresse indiquée ci-dessus,

Nom dient: Mr T Olivier
Client: 5006
Date d'envoi de 'enguéte :

£

Le Ok . 2616

Signal:ure ]

. {2 =
]
-S“'_;(\ —

ok
Faitd 7 \>¥.A ;'{.a.u.;tﬁ



i~

[lBAILLY

Dupuwis 1830

Clicnt : 4867

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dams le but d'entretenir votre confignce par lo qualité

Bailly Rhéne Alpes - 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPrigst
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

|

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Possable Faible
& @ & @
| Niveau de faeilité pour nous joindre au téléphone : e ]
Amabilité et courtoisie de Paccueil ol |
__Ropidité de prise en charge de votre demande e
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Pasable Faible
B & © ® @
Capacité d'écoute et de consall = ]
Qualité relationnelle et
. Clarté de présentation de notre devis o, .l
Compétence S
| Réactivité du service commercial O |
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellént | Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ® S ]
Respect des délais convends o i
Savoir-faire de nos équipes of -
Comportement et attitude de nos équipes o(’ ]
Présentation de nos équipes &
Propreté et bon étot des wéhicules X
(Qualité et quantité des emballages et des matériels D(
i lisés
Déroulement général des opérations y
i d'anballuge.fdérnnntggeichurgesmm |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
& ® ® ®
Respect des délais convenus X

Contact générgl avec ka société de déménagement

'Can'bpcrtemerrt et attitude des équipes

Fmreté et bon étot des véhicules

Quailité des opérations de rernontoge/déballage

installation du mobilier

 Contréle en fin de déménagement

2R 9 % 2




Y | DEMENAGEMENTS - GA Hus-ususr.ss[ ;i;l

¥
o ——1

 Depas o]

oul NON

_Auez-UOLB eu un litige lors de votre D(
_déménagement ?

En cos de litige, jugez-vous notre réactivité %
satisfaisonte ?

-Srwous deviez de nouvedau déménager, referiez- 9(
vous appel @ nos services ? B

—

$i wous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 @20, quelle ssmi:—aile

Commentaires ventuels :

asanrt

.

Merci de bien vouloir nous renvoyer ¢ questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client: Mme M Marie-Line
Clienk: 4857
Date d'envoi de l'enquéte :

Fait & Le /¥

in el .

re:
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Depuis T |

Clicnt : 499]

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but dentretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

5

de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIOQUE Excellent Bien | Passable Faible
& © ) &

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone ™

Amabilité et courtoisic de 'accueil e
| Rapidité de prise en charge de votre demande v
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Pasable Faible
_L;paute d'écoute et de conseil A

Qualité relationnelle A

Clarté de présentation de notre devis e~

| Compétence T,

Réactivité du service commercial =0 |
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) ) )
Respect des délais convenus o N )

Savoir-faire de nos équipes _ .
Comportement et attitude de nos équipes TA
Présentation de nos équipes 8
Propreté et bon état des véhicules v
_ MAualité et quontité des embaliages et des matériels )((

isés
Déroulement général des opérations /
d'emballage/démontage/chargement ~L

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible |
N @ & &
Respect des délais convenius A
Contact général avec la société de déménagement e,
Comportement et attitude des quipes 0
Propreté et bon étot des véhicules O
Qualité dles opérations de remontage/déballage X,
Instaliation du mobilier A
| Contréle en fin de déménagement e -
: g
' IR f .
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Daputs 1630 |

[ oul NON |
Avez-vols eu un litige lors de votre
déménagement ? *
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité 7/
_sfxtisfaisante ?
si vous deviez de nouveau déménager, referiez- /
vous appel & nos services ? (}Z |

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle .

Commentaires éuentuels : ‘ {L

2t
\{."\
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Merel de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiguée c-dessus.

Nam dient: Mme C
Client: 4991
Date d'envoi de ['enquéte :

Fata (YO w83 oAG
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